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Aus Griinden der Lesbarkeit wird im gesamten Handbuch bei Personenbezeichnungen die
mannliche Form gewahlt, es ist jedoch immer auch die weibliche Form gleichermal3en mit-

gemeint.

Bei MEDLINQ-BD-online handelt es sich um eine Dienstplanungssoftware, die hauptsachlich
fur den arztlichen Bereitschaftsdienst konzipiert wurde. Sie unterstitzt die Dienstplaner bei
der Erstellung von Planen durch eine automatische Berechnung nach diversen Kriterien und

gewabhrleistet so eine gleichmaBige und faire Dienstverteilung.
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Des Weiteren ermdglicht Sie den Dienstinhabern und weiteren Benutzern die Dienste online
zu transferieren (zu tauschen und zu libergeben). Bei erfolgreichen Transfers durch Zustim-
mung aller beteiligten werden die Dienste in Echtzeit Gbertragen, sodass zu jeder Zeit fir

alle Beteiligten der Dienstinhaber eindeutig benannt ist.

MEDLINQ-BD-online ist umfangreich konfigurierbar und kann auf die unterschiedlichsten
Anforderungen angepasst werden. Fiir diese Anforderungen und damit fiir den tatsachli-
chen Umfang der einzelnen Mandanten der Software ist der jeweilige Betreiber verantwort-
lich. In diesem Handbuch werden alle moglichen Funktionen von MEDLINQ-BD-online be-
schrieben. Ob Sie als Benutzer aber Zugriff auf diese Funktionen haben, hangt von der Ad-

ministration durch lhren Betreiber ab.
In der Software MEDLINQ-BD-online sind abgestimmte Benutzerrollen hinterlegt, die dem

jeweiligen Nutzer die benétigten Daten zugeschnitten aufbereiten und die Zugriffe definie-

ren.

Die Rolle Arzt der Anwendung MEDLINQ-BD-online ist fiir die Hauptakteure der Anwendung
vorgesehen und beschreibt in den folgenden Punkten die Bedienung und Moglichkeiten in

der Anwendung, die durch den Arzt durchgefiihrt werden kénnen.

Rollenstruktur BD-online:
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Arzt und arztlicher
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Dienstplaner K\V

Fach- und Systemadministration
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1.0 Anmeldung und Zugang

Sie erreichen BD-online tber den LINK https://bdonline.medling.com/login/login.

Sie gelangen zur Anmeldeseite und konnen sich mit lhrem Benutzernamen und Kennwort
anmelden. Bevor Sie sich das erste Mal anmelden erhalten Sie eine Aktivierungsmail. In die-
ser Mail finden Sie einen Aktivierungslink und ihren Benutzernamen. Bei der ersten Anmel-

dung liber diesen Link mussen Sie ihr Passwort festlegen.

Bitte melden Sie sich mit Threm Benutzernamen und Threm Kennwort an

Benutzername: | |

Kennwort: I I

Anmelden
Kennwort vergessen? Benutzername vergessen?

Sollten Sie Ihren Benutzernamen oder Kennwort vergessen haben, konnen Sie tber ,Kenn-
wort vergessen” oder ,Benutzername vergessen”, die Aktivierung zur Anwendung erneut

durchfuhren.
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2.0 Erste Schritte

2.1 Startseite

Nach jeder Anmeldung werden Sie auf die Startseite von BD-online weitergeleitet. Hier

wird eine Reihe von Informationen angezeigt, die fiir Sie relevant sein kdnnen.

angemeldet als: Kat A1 Barnim a1 [ ][_Bamim v Oa

Freie Dienste

Meine Daten

Tt Dienst Dienstform Beginn Ende € Region v
o Sa sdf Einsatzarzt (__Barnim) 22.08.2020,08:00  22.08.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
So sdf Einsatzarzt {__Barnim) 23.08.2020,08:00  23.08.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
Dokumentenverwaitung : . -
Do sdf Einsatzarzt (__Barnim) 27.08.2020, 08:00 27.08.2020, 18:00 750.0  __Barnim
H5Em Fr sdf Einsatzarzt {__Barnim) 28.08.2020, 08:00 28.08.2020, 18:00 750.0  __Bamim
Logout Sa Sa EATag (AE) Einsatzarzt (__Barnim) 20.08.2020,07:00  20.08.2020,19:00  900.0 __Bamim
Sa sdf Einsatzarzt {__Barnim) 20.08.2020,08:00  20.08.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
So sdf Einsatzarzt {__Barnim) 30.08.2020,08:00  30.08.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
Do sdf Einsatzarzt (__Barnim) 03.09.2020,08:00  03.09.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
Fr sdf Einsatzarzt (__Barnim) 04.09.2020, 08:00 04.09.2020, 18:00 750.0  __Barnim
Sa sdf Einsatzarzt {__Barnim) 05.09.2020,08:00  05.09.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
So sdf Einsatzarzt (__Barnim) 06.00.2020, 08:00  06.08.2020, 18:00  750.0 __Bamim
Mo sdf Einsatzarzt {__Barnim) 07.00.2020, 08:00  07.08.2020, 18:00  750.0 _ Bamim
- Finestrarst ¢ Rarnim) nR0a 3070 nRwan A @070 1m:0n 70 Rammim [~ 1 7
Thre nichsten Dienste
Dienst Dienstform Beginn Ende € Region
M Mi Bernau (AE) ABP Bernau (__Bamim}) 31.03.2021, 14:00  31.03.2021,20:00 0.0 —Bamim @
Mi Mi Eberswalde (AE)  ABP Eberswalde (__Bamim) 24.03.2021, 15:00  24.03.2021,20:00 0.0 __Bamim @
Sa Sa Bernau (AE) ABP Bernau (__Bamim}) 20.03.2021, 09:00  20.03.2021,20:00 0.0 __Bamnim @
Sa Sa Eberswalde (AE)  ABP Eberswalde (__Bamim) 13.03.2021, 00:00  13.03.2021,20:00 0.0 __Bamim @
Do Do Bernau (AE) ABP Bernau (__Barnim) 04.03.2021,19:00  04.03.2021,21:00 0.0 __Bamim @
Fr FrEberswalde (AE)  ABP Eberswalde (__Barnim) 26.02.2021,15:00  26.02.2021,20:00  250.0 _ Bamim (@@
Do Do Bernau (AE) ABP Bernau (__Bamim) 18.02.2021, 19:00  18.02.2021,21:00 1000 _ Barnim (@@
DI Di Bernau (AE) ABP Bernau (__Barnim) 00.02.2021,10:00  09.02.2021,21:00  100.0 _Bamim (@
Sa SaEberswalde (AE)  ABP Eberswalde (__Bamim) 06.02.2021, 09:00  06.02.2021,20:00  550.0 _ Bamim @@

S0 So EA Tag (AE) Einsatzarzt (__Barnim) 24.01.2021, 07:00  24.01.2021,19:00  900.0 __Bamim

iAo e
Von/Bis: 20082020 | -[31422037 i@

Wichtige Nachricht an Sie

Nicht alle dieser Informationen auf der Startseite sind statisch, sie kdnnen sich von Zeit zu
Zeit durch die Dienstplanung, Aktionen anderer Arzte oder der Systemadministratoren an-

dern.

Freie Dienste: Der Block ,Freie Dienste” zeigt fur unterschiedliche Dienstplane

all die Dienste, die noch keinem Benutzer zugeteilt sind und so-
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Dringende Dienste:

Wichtige Nachricht an Sie:

Ihre nachsten Dienste:

Erreichbarkeit des Kreises:

Hilfe und Ansprechpartner:

mit von Ihnen Gbernommen werden kénnen. Abhangig vom
Status des Dienstplans und der Konfiguration durch den
Dienstplaner konnen Sie diese Dienste direkt Gbernehmen oder
Sie miissen ein Ubernahmeangebot auf den Dienst abgeben.
Der Planer kann anschlieBend ggf. zwischen den Angeboten
mehrerer Benutzer wahlen.

Dienste, die kurz vor ihrer Startzeit sind, die der aktuelle Diens-
tinhaber aber gerne abgeben oder tauschen méchte, kénnen
von ihm als ,dringend” markiert werden. Solche Dienste kon-
nen direkt, ohne weitere Bestatigung durch den aktuellen
Dienstinhaber von anderen Benutzer GUbernommen oder er-
tauscht werden.

Dienstplaner und Systemadministratoren konnen (zeitlich be-
grenzte) wichtige Mitteilungen fiir alle Benutzer einstellen. Dies
kénnen z. B. Informationen zu Wartungsarbeiten oder besonde-
ren Diensten sein. Diese Mitteilungen werden lhnen auf der
Startseite als ,Wichtige Nachricht an Sie” angezeigt.

In diesem Block werden lhnen die Dienste angezeigt von denen
Sie Dienstinhaber sind und die Sie somit leisten mussen.

Diesen Block kénnen die Dienstplaner oder Systemadministra-
toren aktiveren und dort Informationen bekannt geben, wann
und wie z. B. Sie die Ansprechpartner der Planung und Verwal-
tung dieses Bereitschaftsdienstkreises erreichen konnen.

Hier finden Sie Informationen an welche Mitarbeiter lhres Sys-
tembetreibers und auf welchem Weg Sie sich bei Fragen und

Problemen wenden kdonnen.
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Neben diese Standardinformationen kann der Betreiber von BD-online auch weitere, indivi-
duelle Bereiche auf der Startseite anzeigen lassen.

Optional kann eine interaktive Karte auf der Startseite angezeigt werden. Eine verkleinerte
Version der Karte wird am rechten Rand angezeigt und mit einem Klick vergrossert. Auf die-
ser Karte werden Bereiche zu denen man eine Zuordnung hat farblich markiert, dabei wird
unterschieden ob fiir den entsprechenden Bereich eine Dienstverpflichtung besteht. (Dunk-
le Flache: mit Dienstverpflichtung, helle Flache: ohne Dienstverpflichtung). Per Klick auf eine
farblich markierte Flache wechselt man in den/die entsprechenden Kreis/Region und navi-
giert in die Tauschborse>Tabellenansicht.

angemeldet als: Kat A1 Bamim im ~] T Alle
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2.2 Navigation

Die oberste Zeile des Browser-Hauptfensters — also unserer Web-Anwendung BD-online -
enthalt Informationen zu lhrer Anmeldung. Die Elemente dieser Zeile werden immer ange-

zeigt, unabhangig von der Maske, die Sie aktuell gedffnet haben.

langemeldet als: Kat A2 Barnim a2 [Bamim a2, KatAZ ~ [ _armim <] Oalle

Ganz links sehen Sie, wer aktuell in Ihrem Browser in BD-online angemeldet ist. Wenn Sie an-
gestellte Arzte in z. B. Ihrer Praxis haben und Sie diese Angestellten bzw. deren Dienste in
BD-online selbst verwalten diirfen, wird lhnen als nachstes Element (rechts von der Anmel-
deinformation) die Auswahlliste dieser Angestellten angezeigt. Mit der Auswahl eines Ein-
trags sind Sie in BD-online als dieser Angestellte angemeldet.

Eine ahnliche Auswahlliste erhalten Sie auch, wenn lhr BD-online-Betreiber mit der Alter-
Ego-Funktion arbeitet. Der Unterschied zu den Angestellten ist, dass Sie Uber diese Aus-
wabhlliste dann Ihre eigenen, unterschiedlichen Identitdten auswahlen konnen. Die Alter-
Ego-Funktion ist ausfuhrlich in Kapitel 3.1.1 beschrieben.

Die dulBerste rechte Auswabhlliste zeigt an, in welchem Bereitschaftsdienstbezirk Sie aktuell
arbeiten. Mit der Auswahl eines Eintrags aus dieser Liste wechseln Sie in den entsprechen-
den Bezirk. Diese Liste wird lhnen nur angezeigt, wenn Sie mehr als einem Bezirk zugeord-
net sind. (Nach dem Einloggen wird automatisch der zuletzt aktive Kreis/Region ausgewdihlt). .
Sollten Sie lediglich einem Bezirk zugeordnet sein, wird diese Information dort ohne Aus-
wabhlliste angezeigt. Die Definition der einzelnen Bezirke erfolgt durch den jeweiligen Betrei-
ber von BD-online.

Links neben der Bezirksauswahlliste wird ein Suchfeld dazu angezeigt. Sie kdnnen hier Teile
der oder auch die gesamte Bezirksbezeichnung eingeben. Kurz nach Ihrer Eingabe grenzt

das System die Auswabhlliste automatisch auf die Bezirke ein, die in Teilen mit dem Suchbe-
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griff Gbereinstimmen. Dieses Suchfeld wird lhnen ebenfalls nicht angezeigt, wenn Sie nur ei-
nem Bezirk zugeordnet sind. Rechts neben der Bezirksauswahlliste befindet sich eine ,Alle”-
Checkbox. Darliber konnen in der Auswabhlliste auch die Bezirke wieder angezeigt werden,
deren Glltigkeit bereits abgelaufen ist.

Der Screenshot in Kapitel 2.1 zeigt in der obersten Leiste die Bezeichnung der Maske (Seite),
auf der Sie sich aktuell befinden, in diesem Fall der Startseite. Ganz rechts in dieser Leiste
werden lhnen, abhdngig von der geodffneten Seite zwei Buttons angezeigt. Der Button der
Druck-Referenz wird |hnen . immer dann angezeigt, wenn Sie einen Report erzeugen
konnen. Die Konfiguration welche Reports mit welchen Daten lhnen welcher Maske zur Ver-
fligung stehen obliegt den Systemadministratoren. Das Report-Center ist ausfihrlich in Ka-
pitel 8.5 beschrieben. Im ersten Unterkapitel 8.5.1 ist das Erzeugen eines Reports doku-
mentiert. Die Ansicht entspricht der des Buttons Druck-Referenz. Die erstellen Reports kon-
nen im Report-Center im Reiter ,Druckauftrage ansehen” abgerufen werden (siehe Kapitel
8.5.2).

Mit dem zweiten Button, dem grau hinterlegten Fragezeichen, 6ff- 2 nen Sie das Pop-
Up mit der Online-Hilfe zu der jeweiligen Maske bzw. Reiter. Die Online-Hilfe ist noch einmal
im nachsten Kapitel 2.3 beschrieben.

Des Weiteren sehen Sie auf der linken Seite des Screenshots das Menii von BD-online. Uber
dieses Men navigieren Sie hauptsachlich durch das Programm, d.h. darliber 6ffnen Sie die
unterschiedlichen Seiten. Einige der Menlipunkte 6ffnen direkt eine neue Maske, andere
blattern erst ein Untermenu auf, weil Ihnen zu einem Thema mehr als eine Maske zur Verfi-
gung stehen. Die gesamte Struktur sowie die Bezeichnungen der Mentpunkte kénnen indi-

viduell angepasst werden und daher bei Ihnen ggf. anders aussehen.
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2.3 Online -Hilfe

Seit dem Release 2.4.0 kdnnen Sie in BD-Online auf eine neue Hilfe zurlickgreifen. Wahrend
Sie in BD-Online arbeiten, kdnnen Sie jederzeit auf das Hilfe-Symbol (das grau hinterlegtes
Fragezeichen) klicken, um eine ? schnelle Hilfe zu erhalten. Dieser Button ist

sehr haufig rechts neben der Bezeichnung eines Reiters angeordnet.

Meine Daten

ety B Al Urlaub und Wiinsche n Dienste n Kommunikation n Fairness n Reports-Gruppen n

Vorname Axel Nachname Schering
Anrede Herr Briefanrede

Titel

Benutzerrolle Benutzer

Strafe, Hausnummer Ewald-Faltermaier Gasse 29

PLZ/Ort 81022 Diisselstadt

Programmzugang und -Kennwort

Identititenbezeichnung  |ansteller Benutzername (schering |

Telefon (geschiftiich) [0670 305889925 | Kennwort [ |
Telefon (privat) | |
Hilfe =)
E-Mail-Adresse Lhsal Schasing@umailbast ]
T )

Hier kénnen Sie ihre persdnlichen Daten einsehen. Des Weiteren
Notfallnummer 0161 13057740 i i elefonnummer, E-Mail-Adresse,
Telefax 0366 5909636100 [ ] l Notfall R und ihre Telefaxnummer
Dienstplanversand per Oe-mail OTelefax OPost ®Kein Vers Unter Programmzugang und -Kennwort kannen Sie ihren

. . . _ _ Benutzernamen einsehen und ihr Kennwort dndern.

Dienstplannachrichten Oe-Mail OTelefax ®Keine Dienstplani
Nachricht bei Tausch- / Keine Nachrichten Im unteren Bereich kann festgelegt werden, auf welche Weise der
Abgabeangeboten Dienstplanversand und die Dienstplannachrichten verschickt

werden sollen.

Haben Sie die Hilfe gedffnet sehen Sie einen Text, der ihnen die Seite erklart zu der Sie die
Hilfe angeklickt haben. Manche Worte in den Texten sind hervorgehoben. Fahren Sie mit
dem Cursor auf eines dieser Worte, so wird auf der Seite der Teil, den das Wort beschreibt,

hervorgehoben.
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3.0 Meine Daten

3.1 Stammdaten

Unter diesem Menlipunkt werden lhre Daten und weitere Bereiche zur Verfligung gestellt.
Im Reiter (Registerkarte) ,Stammdaten” stehen lhre personlichen Kontaktdaten. Sie kdnnen

auBerdem lhre Zugangsdaten sowie die Benachrichtigungsmaoglichkeiten einstellen.

Ee e dl| Uraub und Wiinsche [l | Dienste [l | Kommunikation [l | Reporis-Gruppen [Ell | Adressen [ | Benutzerinfos Bl | 3ahresiibersicht [

Vorname Testus Nachname Test

Anrede Herr Briefanrede Sehr geehrter Herr Dr.
Titel Dr. Geburtsdatum

Benutzerrolle Benutzer Vertreter (Bad Kreuznach) O

Strafie, Hausnummer Wentorfer Strasse 62

PLZjOrt 21029 Hamburg

Programmzugang und -Kennwort

Identititenbezeichnung Testbenutzer Benutzername |t test4 |
Telef -
elefon [0170-132664759 | S nrreost | |
E-Mail-Adresse Itestus@medlinq.com I
Diensthandy (01701234567 |
Telefax [040-132654789 |
Dienstplanversand per ®E-Mail CTelefax OPost CKein Versand
Allgemeine Nachrichten @E-Mail CTelefax OKeine

Weitere Einstellungen fir die Kommunikation finden Sie auf dem Reiter "Kommunikation"

| Anderungen speschern | m

Je nachdem welche Freigaben erfolgt sind, kdnnen Sie in diesem Bereich zum Beispiel lhre
personlichen Kontaktdaten sowie das Passwort dandern, oder sich fiir den aktuellen Kreis/Re-

gion als Vertreter eintragen.
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Feld

Beschreibung

Identitatenbezeichnung

Zusatzliche Bezeichnung, zur Unterscheidung mehrerer lhrer Stammdatensatze,
wenn z. B. das Alter-Ego-Feature genutzt wird. Diese Zusatzbezeichnung Ihnen in

der Auswabhlliste lhrer Alter-Egos angezeigt.

Telefon (geschiftlich)

Ihre geschéftliche Telefonnummer unter der Sie erreichbar sind

Telefon (privat)

Ihre private Telefonnummer unter der Sie erreichbar sind

E-Mail-Adresse

lhre E-Mail-Adresse

Notfallnummer*

An diese Nummer werden eventuelle SMS-Nachrichten versendet.

Telefax

lhre Telefaxnummer

Programmzugang und -Kennwort

Benutzername

Name, mit dem Sie sich in BD-online anmelden

Kennwort

Kennwort zu dem Benutzernamen zur Anmeldung in BD-online

*kann umbenannt werden und in lhrem System anders lauten

Uber die Versandoptionen ist es moglich zu definieren, auf welchem Weg Sie bei bestimm-

ten Aktionen bzw. iber welche Aktionen Sie benachrichtigt werden. Die folgende Tabelle

zeigt, welche Aktionen die zwei Optionen ,Dienstplanversand per” und ,Allgemeine Nach-

richten” umfassen.

Option

Aktionen

Dienstplanversand per

Der Versand von Dienstplanen durch den Dienstplaner an Sie.

Allgemeine Nachrichten

Wabhl des Mediums (E-Mail, Fax, SMS) fiir allgemeine Nachrichten, Die einzelnen

Nachrichten werden im Reiter Kommunikation>Konfiguration eingestellt.

MEDLINQ-BD-online
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Stammdaten [FJl | Urlaub und Wiinsche [ el Reports-Gruppen [l | Angestelite/Vertreter [ Benutzerinfos [
Jahresiibersicht [

I:ﬁﬁaﬂ Konfiguration

Allgemeine Nachrichten

Informationen der Fachabteilung * E-Mail | SMS
Diensterinnerungen E-Mail | SMS
Dienstnachrichten E-Mail (J sMs

Region-Zuordnungen ( autom. ermittelt: E-Mail)

Ubernahmeangebote Tauschangebote Freie Dienste vor Verteilung

empfangen SMS empfangen SMS empfangen SMS
LJ O 0 U
0 O 0 O

D
Lo
Anderungen speichern

3.1.1 Alter-Egos

In MEDLINQ-BD-online besteht die Mdoglichkeit, dass dieselbe Person mehr als einen
Stammdatensatz besitzt. Dies ist abhangig von dem jeweils flihrenden Stammdatensystem
(z. B. einem Arztregister), das diese Daten liefert. Ein Grund dafiir kdnnen z. B. der Betrieb
von mehr als einer Praxis sein, deren Adressen entsprechend in den Stammdaten ersichtlich
sein mussen. Damit die Folgedaten, wie z. B. die Dienste, unter den einzelnen Stammdaten-
satzen berlicksichtigt werden, missen diese miteinander verkntipft sein. Dies erfolgt Uber
die LANR, die fir eine Person immer identisch ist. Diese mehrfachen Stammdatensatze zu
ein und derselben Person werden in BD-online als ,Alter-Egos” bezeichnet. Diese haben im
System folgende Auswirkungen:

- Berlicksichtigung aller vorhandenen Dienste aller Alter-Egos bei der Dienstplanung.

- Eintrage in dem User-Stammdaten-Reiter ,Urlaub und Wiinsche” werden fir alle Al-

ter-Egos iibernommen.
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- Damit Sie sich zur Verwaltung lhrer einzelnen Alter-Egos nicht jedes Mal neu anmel-
den muissen, erhalten Sie links neben der Bezirksauswahl eine Auswahlliste, um zwi-
schen Ihren Alter-Egos zu wechseln.

- Zur namentlichen Unterscheidung dieser Eintrage konnen Sie in Ihrer jeweiligen Be-

nutzer-Stammdatenseite ,Meine Daten” das Feld ,ldentitatenbezeichnung” nutzen.

Fremdverwaltung

BD-online bietet die Méglichkeit der Fremdverwaltung. Ahnlich wie bei der Alter-Ego-Funk-
tion erhalten Sie dadurch die Mdglichkeit in eine andere Identitat ,zu schliipfen”. Dazu ms-
sen Sie bei der jeweiligen Identitat (z.B. ein MVZ) als Fremdverwalter eingetragen sein. Der
Wechsel der Identitaten wird Uber das Auswahl-Meni der Alten-Egos /
Fremdverwaltung ,wie im vorigen Absatz beschrieben, ohne erneutes Anmelden durchge-
fuhrt. Im Rahmen der Fremdverwaltung, z.B. eines MVZ ,kénnen Sie dann die Dienste der

Angestellten verwalten.
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3.2 Urlaub und Wiinsche

Stammdaten [EJ [WEGEDERMGRUGT NN Dienste ] | kommunikation B | Adressen | Benutzerinfos | Jahresubersicht [

Wiinsche nur zukiinftige Abwesenheit und Urlaube nur zukiinftige

Typ Regionen Dienstform Datum Regionen

[Wunschart v | [Alle Dienstforme v | [speichern

7l Thnen stehen noch 90 Urlaubs-/abwesenheitstage fur 2020 zur Verfugung.

E

Datum: | bis |

[An allen Wochentagen (Mo-So) v | [ Auswahl alle aufgefihrien Region v |

[Auswahl alle aufgefiihrten Region v |

Blockwiinsche nur zukunftige Wunschdienstzahl pro Dienstplan nur zukinftige

Wunsch Dienstplan Gewiinschte Dienste

\Wunschan V| |AHE Dienstforme V| Speichem

Zur Zeit sind keine Dienstpldne zur Wunschanmeldung freigegeben.

[ Auswahl alle aufgefiihrten Region v | [ Karenz (Std) v |

Fixe Wiinsche nur zukiinftige

Dienstform Tag Schicht Datum Region Erfiillt

Region Dienstform Schicht Datum

[__Bamim v|[ABPBemau(_Iv|[testv] [ A

MEDLINQ-BD-online Seite 19von 72 Release 5.12.0 -Rolle Arzt 20.08.2020



MEDLINQ-BD-online MEDSLINQ

Bereitschaftsdienstplanung Online

Im Reiter ,Urlaub und Wiinsche” der Benutzer-Stammdaten kdnnen Sie verschiede Formen
von (Dienst-)Wiinschen, Urlaube und Abwesenheiten sowie weitere Informationen angege-
ben, die die Dienstplanung beeinflussen. Die Bedienung aller Blocke ist im Prinzip identisch.
Im oberen Bereich werden die bestehenden Eintrage aufgelistet. Einzelne Eintrdge kdnnen
nicht bearbeitet, sondern nur liber das x' geléscht werden. Unter der Auflistung befinden
sich die jeweiligen Attributfelder zum Anlegen neuer Eintrdge. Die Eingaben/Auswahlen

werden Uber den ,Speichern”-Button gespeichert.

3.2.1 Wiinsche

Im Bereich ,Wiinsche” kdnnen Sie eine Wunschart in Kombinationsmaglichkeit mit einer be-
stimmten Dienstart flir einen Datumsbereich hinterlegen, in dem - soweit mdglich - bevor-
zugt entsprechende Dienste durch die Dienstplanberechnung an Sie zugeteilt werden sol-

len.
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Die Rate der Erfiillung solcher Wiinsche hangt stark von der Konfiguration des Dienstplans

und weiteren Einflissen auf die entsprechende Dienstplanberechnung ab. Folgende Anga-

be konnen bei Wiinschen gemacht werden:

Attribut

Beschreibung

Wunschart

Nur Dienstart

Der Wunsch bezieht sich nur auf die Zuteilungen von Diensten einer bestimmten
Dienstart. Die Anzahl an zugeteilten Diensten richtet sich nach dem normalen Ziel-
wert des Dienstplans. Die zu dieser Wunschart zugehorige Dienstart wird iber die
zweite Auswahlliste definiert. Diese sollte bei Wunschart ,Nur Dienstart” nicht auf

+Alle Dienstarten” gestellt werden.

Datumsbereich

Bei der Dienstplanberechnung wird versucht, fir den angegebenen Datumsbe-
reich die Dienste, unter Berlicksichtigung der Karenz, so dicht wie mdglich auf ein-

ander folgend zuzuteilen.

Bestimmter Wochentag

Der Wunsch bezieht sich auf die Zuteilung von Diensten, die an dem gewdhlten

Wochentag liegen.

Dienstart

Alle Dienstarten

Der Wunsch bezieht sich nicht auf eine bestimmte Dienstart. Der Dienst, der diesen

Wunsch erfillt darf von jeder in dem Dienstplan genutzten Dienstart sein.

Bestimmte Dienstart

Der zugeteilte Dienst, der diesen Wunsch erfillt, soll von dieser gewdhlten Dienst-

art sein.

Datumsbereich

Datum:

Start-Datum des Datumsbereichs, fiir den dieser Wunsch gelten soll.

Bis

Ende-Datum des Datumsbereichs, fiir den dieser Wunsch gelten soll.

Auswahl Bereitschaftsdienstbezirk

Auswahl alle aufgefiihr-

ten Bezirke

Der Wunsch soll fiir alle Dienstpléne aller Bezirke gelten, denen der Benutzer zuge-

ordnet ist.

Bestimmter Bezirk

Der Wunsch soll ausschlief3lich fiir diese Dienstpldne dieses ausgewdhlten Bezirks

gelten.
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3.2.2 Blockwiinsche

Blockwiinsche dahneln in ihrer Anlage und Auswirkung stark den Wiinschen des vorherigen
Abschnitts. Der Unterschied zu Winschen bei der Wunschart ,Datumsbereich” ist, dass fur
Blockwiinsche eine individuelle (also von den Planvorgaben abweichende) Karenz in Stun-
den angegeben werden kann. Die Karenz ist die Zeit, die zwischen zwei Diensten liegen
muss.

Uber die Wunschart ,Wochentag” kann fiir die gesamte Zeit (ohne Einschriankung) der
Wunsch fiir Dienste an bestimmten Wochentagen, also eine ,Wochentagsfolge” hinterlegt
werden. Dazu kann ebenfalls eine individuelle Karenz und eine bestimmte Dienstart ange-

geben werden.

3.2.3 Abwesenheit und Urlaube

In diesem Bereich konnen Sie Datumsbereiche angegeben, in denen Sie nicht fiir Dienste
eingeplant werden sollen. Abhangig von der Konfiguration der einzelnen Dienstpldane kann
eine Zuteilung von Diensten trotz eingetragenem Urlaub mdglich sein. Der Urlaub kann
auch nur fir bestimmte Wochentage in einem gewahlten Datumsbereich und/oder fiir ein-
zelne Bezirke eingetragen werden. Nach der Eingabe eines Zeitraums wird lhnen oben in
der Maske, Gber den Reitern angezeigt, wie viele Urlaubstage lhnen fiir das Jahr noch ver-

bleiben.

3.2.4 Wunschdienstzahl pro Dienstplan

In diesem Bereich konnen Sie fiir einzelne Plane die Angabe machen, wie viele Ihrer Wiin-
sche durch Dienste erfiillt werden sollen. Damit eine solche Angabe mdglich ist, muss der

Dienstplan durch den Planer fiir Wiinsche freigegeben sein.
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3.2.5 Dienstbefreiungen

In diesem Block wird Ihnen angezeigt, fiir welche Zeitrdume Sie von den Systemadministra-

toren oder den Dienstplanern von der Dienstzuteilung befreit wurden.

3.2.6 Fixe Wiinsche

Fixe Wiinsche sollen mit einer deutlich héheren Wahrscheinlichkeit durch eine Dienstzutei-
lung erfiillt werden als (ibrige Wiinsche. Dennoch kénnen z. B. lhre bereits vorhandenen
Dienste andere Plane, Urlaube oder die fixen Wiinsche anderer Benutzer die Erfiillung ver-

hindern.

3.2.7 Sperr-/ Folgegruppen

In diesen Blocken wird IThnen angezeigt, welchen Sperr- und Folgegruppen Sie zugeordnet
sind. Bei der Dienstplanberechnung werden den Gruppenmitgliedern von Sperrgruppen
nur die Dienste zugeteilt, die in einem definierten Abstand (Karenz) zu den Diensten liegen,
die anderen Gruppenmitglieder bereits zugeteilt wurden. Folgegruppen bilden quasi das
Gegenteil zu den Sperrgruppen. D.h. die Mitglieder einer Folgegruppe sollen die aufeinan-

derfolgenden Dienste erhalten.
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3.3 Dienste

stammdaten [l | urlaub und Wiinsche B [RREECHEMl Kommunikation [ | Adressen J@l| Benutzerinfos [El| Jabresibersicht [E

PUGTEEM Alle | Offene Angebote | Historie

| Drucken || Dienste bei Freigabe anzeigen || Dienste als ics-Datei herunterladen || Dienste fiir Angebote sperren

Beginn Ende Dienst Dienstplan Region Block € Angetreten Status #
19:00 07:00 —

So 24.01.2021, 24.01.2021, So EA Tag (AE) 1. Quartal 2021 . __Barnim - 900.0 Geplanter Dienst
07:00 19:00

Sa 06.02.2021, 06.02.2021, Sa Eberswalde 1. Quartal 2021 . __Barnim - 550.0 Geplanter Dienst ==
09:00 20:00 (AE)

Di 09.02.2021, 09.02.2021, Di Bernau (AE) 1. Quartal 2021 . __Barnim - 100.0 Geplanter Dienst ==
19:00 21:00

Do 18.02.2021, 18.02.2021, Do Bernau (AE) 1. Quartal 2021 @ _comim - 100.0 Geplanter Dienst
19:00 21:00

Fr 26.02.2021, 26.02.2021, Fr Eberswalde 1. Quartal 2021 @ _eamim - 250.0 Geplanter Dienst
15:00 20:00 (AE)

Do 04.03.2021, 04.03.2021, Do Bernau (AE) 1. Quartal 2021 . __Barnim - 0.0 Geplanter Dienst ==
19:00 21:00

Sa 13.03.2021, 12.03.2021, Sa Eberswalde 1. Quartal 2021 . __Barnim - 0.0 Geplanter Dienst ==
09:00 20:00 (AE)

Sa 20.03.2021, 20.03.2021, Sa Bernau (AE) 1. Quartal 2021 . __Barnim - 0.0 Geplanter Dienst ==
09:00 20:00

Mi 24.03.2021, 24,02.2021, Mi Eberswalde 1. Quartal 2021 @ _eamim - 0.0 Geplanter Dienst
15:00 20:00 (AE)

Mi 31.03.2021, 31.03.2021, Mi Bernau (AE) 1. Quartal 2021 . __Barnim - 0.0 Geplanter Dienst =>»
14:00 20:00

Sie haben noch keine Dienstblocke angelegt.
| Neuen Dienstblock anlegen |

Im Reiter Dienste werden lhnen — im Standard - all lhre zukiinftigen Dienste angezeigt, d.h.
die Dienste deren Inhaber Sie sind. Uber den Button kdnnen Sie sich zusatzlich auch Ihre in
der Vergangenheit liegenden Dienste anzeigen lassen. Die Dienstliste zeigt Ihnen das Start-
datum und die -zeit sowie das Ende, den Titel, das Statusicon, den Bereitschaftsdienstbezirk

(Kreis) sowie den Status der Dienste.

Die Buttons auf dieser Seite haben folgende Funktionen:
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Button

Funktion

Alle Dienste

In der Dienstliste werden lhre aktuellen (zukiinftigen) sowie die vergangenen Dienste

angezeigt.

Aktuelle Dienste

In der Dienstliste werden nur Ihre aktuellen (zukiinftigen) Dienste angezeigt.

Drucken

Erzeugt eine PDF-Datei der aktuell in der Liste angezeigten Dienste, die gedffnet und

gespeichert werden kann.

Dienste bei Freigabe

anzeigen

Offnet ein Pop-Up liber das Sie entscheiden kénnen, ob eine PDF-Datei mit lhren eige-
nen Diensten oder mit allen Diensten aller Arzte jeweils zum Zeitpunkt der Dienstplan-

freigabe erzeugt und zum Offnen/Speichern bereitgestellt wird.

Dienste als ics-Datei

herunterladen

Erzeugt eine ics-(Kalender)Datei der aktuell in der Liste angezeigten Dienste, die mit
vielen gangigen E-Mail-Programmen geoffnet werden kann, um so die Dienstzeiten in

einen Kalender zu importieren.

Dienste flir Angebo-

te sperren

Sperrt lhr zukiinftigen Dienste fiir Angebote, sodass andere Benutzer auf diese keine

Ubernahme- oder Tauschangeboten mehr abgeben kénnen.

Dienste fiir Angebo-

te freigeben

Entfernt eventuelle Angebotssperren von all lhren Diensten, sodass andere Benutzer

wieder Ubernahme- oder Tauschangeboten darauf abgeben kénnen.

=> Offnet das (Dienst-)Pop-Up zu dem jeweiligen Dienst.
Neuen Dienstblock | Offnet das Pop-Up in dem Sie die Bezeichnung fiir den neuen Dienstblock vergeben
anlegen und diese anschlieBend erzeugen kénnen.
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3.3.1 Dienstblocke

Sie haben in BD-online die Mdglichkeit, unterschiedliche Dienste in Blocken zusammenzu-
fassen. Sie konnen anschlieBend diesen gesamten Block als Tauschangebot fiir einen Dienst
eines anderen Benutzers auswahlen oder ihn zur Direktabgabe anbieten. Andere Benutzer
wiederum kénnen dann nur noch Tausch- oder Ubernahmeangebote auf den Dienstblock
und nicht mehr auf die einzelnen Dienste dieses Blocks abgeben. Auch haben die Dienstpla-
ner so die Moglichkeit den gesamten Block einem anderen Benutzer zuzuweisen.

Uber den Button ,Neuen Dienstblock anlegen” éffnen Sie ein Fenster in dem Sie die Be-
zeichnung des Blocks vergeben und diesen anschlieBend tber den ,Speichern“-Button anle-
gen kdnnen.

Neuen Dienstblock anlegen a

Hier kiinnen Sie einen Dienstblock anlegen und dann mehrere Dienste iber die Funktion

zusammenfassen. Diese Dienste kdnnen Sie als Block abgeben oder tauschen. Beachten Sie,

dass diese Dienste dann nur als Block abgenommen werden kdnnen und nicht mehr einzeln

tauschbar sind.
Sie kinnen jederzeit den Dienstblock wieder aufldsen und die Dienste einzeln tauschen.

Bezeichnung des Blocks Dienstblock FD Juli 2018 |
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Die Zuordnung von Diensten zu Dienstblocken erfolgt tiber das Dienst-Pop-Up. Das Dienst-

Pop-Up enthdlt diverse Funktionen und Informationen zum jeweiligen Dienst, es ist im Ka-

pitel 4.0 ausfihrlich beschrieben. Sie 6ffnen es tiber den Button B3 ges jeweiligen Diens-
tes. Im Reiter ,Bearbeiten” innerhalb des Pop-Ups sind die Funktionen zu den Dienstblécken
enthalten. Sollten mehr als ein Dienstblock existiert, wahlen Sie den entsprechenden Block
Uber die Auswabhlliste im Bereich ,Block” aus, |- 1= =21

zu dem Sie den Dienst hinzufiigen mochten.

Bezirk: M(Q Demokreis [ Status: Geplanter Dienst

Das tatsachliche Hinzufligen des Dienstes zu Inhaber: Haase, Hans

dem Block erfolgt Uber den Button

- 7
- — Bearbeiten 7|

Block

Nachdem ein Dienst zu einem Block hinzu-

gefligt wurde kann dieser nicht mehr geteilt

bzw. ein bereits geteilter Dienst nicht mehr

mit seinen Ubrigen Teilen zusammengefiihrt werden. Weitere Informationen zur Diensttei-
lung und -zusammenfiihrung finden Sie im Abschnitt 4.5 . Uber den Button ,Aus Block ent-
fernen” im Reiter ,Bearbeiten” des Dienst-Pop-Up kann ein einzelner Dienst auch wieder aus

dem Block entfernt werden.

Block-Bezeichnung  Anzahl Dienste Wieder im Reiter ,Dienste” lhrer Benutzer-

Dienstblock Juli 2018 2 stammdaten werden unter der Dienste-Liste
Dienstblock Mai 2018 3 die vorhandenen Dienstblocke mit der Anzahl

der hinzugefiigten Dienste angezeigt. Uber

den jeweiligen ,Loschen”-Button kann der Dienstblock vollstandig geloschte werden. Alle
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Dienste bleiben dabei erhalten und werden nicht geldscht. Sie werden durch das Loschen

des Blocks automatisch aus diesem entfernt und in den vorherigen Zustand zurlickversetzt.
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3.4 Kommunikation

In diesem Reiter haben Sie die Méglichkeit zeitraumbezogen nach Nachrichten zu suchen,

die von BD-online an Sie versendet wurden. Geben Sie den gewtlinschten Zeitraum mittels

Datum entweder direkt oder mit Hilfe der Kalenderfunktion in die Datenfelder ,von:” und

.bis:” ein. Nach dem anklicken des Buttons ,Suchen” erhalten Sie die entsprechenden Ergeb-

nisse.

stammdaten [il| urlaub und Wiinsche [El| Dienste |Hl |GG Adressen [l | Benutzerinfos [l | Jahresiibersicht [H

Nachrichten Konfiguration

Datum / Zeit  Absender
18.08.2020, BDonline - Mailsystem (bitte nicht
10:30 antworten)
19.08.2020, BDOnline
08:48
19.08.2020, BDOnline
08:48
19.08.2020, BDOnline
10:00
19.08.2020, BDonline - Mailsystem (bitte nicht
10:03 antworten)
19.08.2020, EDonline - Mailsystem (bitte nicht
10:02 antworten)
19.08.2020, BDonling - Mailsystem (bitte nicht
10:03 antwarten)
19.08.2020, EDonline - Mailsystem (bitte nicht
16:51 antworten)
19.08.2020, EDonline - Mailsystem (bitte nicht
17:00 antworten)
Suche nach Mails aus dem 06.08.2020
Zeitraum von:

20.08.2020

Status Versand

SENT

SENT

SENT

SENT

SENT

SENT

SENT

SENT

SENT

13.08.2020
10:30

19.08.2020
08:48
19.08.2020
08:48
19.08.2020
10:00
19.08.2020
10:03
19.08.2020
10:02
19.08.2020
10:03
19.08.2020
16:51

19.08.2020
17:00

Standardwerte

Betreff

, Dienstplan fur den Kreis __ Barnim

’ Antritt bestadtigt: Mi Bernau (AE), 19.08.2020, 08:45 - 20:00
[__Barnim]

A Antritt bestdtigt: Mi Bernau (AE), 19.08.2020, 08:50 - 20:00
[__Barnim]

y Antritt bestatigt: Di Bernau (AE), 25.08.2020, 19:00 - 21:00
[__Barnim]

A Ubernahme eines Dienstes

y Antritt bestétigt: Di Bernau (AE), 25.08.2020, 19:00 - 21:00
[__Barnim]

5 Anbi einer liber

y Dienst entzogen 06

, sdfsdf

Durch Anklicken des Betreffs einer Nachricht werden Ihnen alle Details sowie der Inhalt dazu

angezeigt. Uber das rote X’ wird diese Detailansicht wieder geschlossen.
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3.5 Fairness

Meine Daten

Stammdaten ﬂ Urlaub und Wiinsche ﬂ Kommunikation ﬂ Fairness 2 Reports-Gruppen ﬂ
Jahresiibersicht ﬂ

Wahlen Sie den Dienstplan zur Fairnessberechnung

Multiplan [ Multiplan 18Q1 |~ | | Aktuell |~

Dienstplan | pienstplan18Q2 vom 01.04.2018-30.06.2018 || Aktuell |

Fairness Aktuell

Punkte

Stelle | Vorplan Neu Dienste
. . A_bsc-lut Relativ
Brehme, Andreas 1.50 216.20 2.00 1.33 1 "
Bringe, Bernhard 1.00 | 132.00 25.00 25.00 10
Eddelin, Oliver 1.00 131.00 28.50 28.50 11
Falk, Reiner 1.00 131.50 25.50 25.50 9
Felten, Thomas 1.00 131.50 25.50 25.50 10
Fuchs, Linn 1.00 135.50 21.50 21.50 9
Fuchs, Luisd 0.67 132.00 16.00 23.88 i)
Goldack, Leonhard 1.00 133.00 24.50 24.50 10
Gotz, Tanja 1.00 130.20 29.00 29.00 11
Haase, Hans 0 25.00 25.00 *
Henning, Christian 1.00 132.50 24,50 24.50 10
Huber, Aliyah 1.00 132.00 28.50 28.50 11
Huber, Jamie 2.00 131.25 54.50 27.25 23
Junker, Markus 0.00 | 150.17 0.00 29.74 0 o

Hier haben Sie die Mdglichkeit, fiir jeden Dienstplan fiir den Sie eingeteilt sind eine Fairness-
darstellung abzurufen. Uber die Auswahl des gewiinschten Dienstplanes (oder Multiplans)
in der Auswahlliste und das anschlieBende Driicken des Buttons ,Berechnen” erhalten Sie
die Fairnessberechnung.

Es werden Ihnen die Stellenzahlen, die Punkte aus dem Vorplan, die absoluten und relativen
Punkte des gewadhlten Dienstplans sowie die Anzahl der zugeteilten Dienste angezeigt. Die
absoluten Punkte beschreiben die tatsachlichen Punkte, die die Teilnehmer fir ihre Dienste
erhalten wirden. Die relativen Punkte beschreiben die Anrechnung der absoluten Punkte

auf die Stellenzahl des jeweiligen Teilnehmers. Fiir Teilnehmer mit einer geringeren Stellen-
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zahl und damit Dienstverpflichtung zahlen Punkte verhaltnismaBig mehr. Bei Teilnehmern
mit einer hdheren Stellenzahl entsprechend weniger.

Wenn Sie mit dem Mauszeiger (iber eine Zeile der Fairnessanzeige fahren, wird lhnen die in
rot markiert. Uber den Button ,Drucken” wird lhnen eine PDF-Datei mit den Werten zur wei-
teren Verwendung bereitgestellt. Uber den Button ,CSV-Export” erhalten Sie eine entspre-

chende Datei im CSV-Format.

3.6 Reports- Gruppen

Unter Reports- Gruppen kdnnen Sie sich die Ubersichten der gedruckten Dienstpline anzei-
gen lassen und herunterladen, die Sie Gber den Menlipunkt ,Tauschborse” -> ,Dienstplan
drucken” (siehe Kapitel 5.8 Menilpunkt ) erstellt haben. Diese werden Ihnen hier automa-

tisch bereitgestellt.

3.7 Adressen

Stammdaten Urlaub und Wiinsche Kommunikation Reports-Gruppen

Angestellte/Vertreter [l |[REICSCAMEM| Benutzerinfos Jahresiibersicht

StraBe [ |

[ Jon | |

Adressart [zu Hause [~| Reaion __Bamnim =

StralGe PLZ Ort Adressart Region
teststrasse 1 12121  =dfsdfsdf Praxis 1 __Barnim
dfg=dfgdd 234234 23423434 Praxiz 2 __Barnim
dfgdggd 3454335 dfgdgfg Praxis 3 __Barnim
teststrasse 45465 Hamburg zu Hause __Barnim
asdasd 12123 wasdasdad Zu Hause __Bernau

Hier kdnnen zusatzliche Adressen verwaltet werden, die u.a. fur die Funktion der Dienstort-
adresse verwendet werden konnen. Jede Adresse gilt nur fiir eine Region (*Kreis). Pro
Adressart und Kreis ist maximal die Eingabe einer weiteren Adresse méglich. Die Adressart-

arten werden vom Systemadministrator vorgegeben.
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3.8 Benutzerinfos

Hier kdnnen Sie kreis- und zeitabhangige Informationen Uber sich selbst hinterlegen. Zum
Speichern der Informationen miissen Sie folgende Angaben machen:

Kreis: Geben Sie den Kreis an, fiir den diese Nachricht gelten soll.

Bemerkung: Geben Sie die Benutzerinformation ein, die angezeigt werden soll.
Giiltigkeitszeitraum: Geben Sie den Gltigkeitszeitraum der Information an.

Sie kdnnen auch mehrere Informationen fiir die Kreise speichern oder (iber den Eintrag
+~Auswahl fiir alle Bezirke” in der Auswabhlliste ,Kreis” einen Eintrag fiir alle Kreise speichern,

in denen Sie tatig sind.

Stammdaten ]| Uraub und Wiinsche [l | Dienste [l| Kommunikation [l| Adressen [El |W:EAN=CUl=M | Jahresibersicht [EJ

Region [Auswahl alle aufgefihrten Region v |

Bemerkung

Gultigkeitszeitraum | 1| _|

Bemerkung Region Gultig von Glltig bis alle]

Diese Informationen kdnnen in folgenden Reports mit ausgegeben werden:

- Listenansicht

- Dienstplan pro Arzt in einem PDF

- Tauschhistorie

- Stundenauflistung

- Gegenuberstellung Ursprungsplan zum aktuellen Plan
- Auflistung verantwortlicher Arzt

- Arzte-Stammdaten
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3.9 Jahresiibersicht

In diesem Reiter werden all Ihre Dienste, freigegebener Dienstplane, in verschiedenen Uber-
sichten angezeigt, von denen Sie Inhaber sind. Also die Dienste, die Sie tatsachlich geleistet

haben unabhangig davon, wer fiir diese Dienste die Fairness erhalten hat.

Stammdaten ﬂ Urlaub und Wiinsche ﬂ Kommunikation ﬂ Reports-Gruppen ﬂ
Benutzerinfos E Jahresibersicht 7|

Nach Dienstarten

2012|2013(|2014|2015|2016|2017|2018(2019|Total
Fahrdienst 1 0 0 0 a0 4 1 0 6
Hintergrunddienst 0 0 0 0 0 19 6 ] 25
Sitzdienst 0 0 0 0 a0 0 a0 0 o
Vordergrunddienst 0 0 0 0 0 13 7 2 27
Total 1 o 0 o ] 41 | 14 2 58
Nach Wochentagen

2012|2013|2014|2015|2016|2017|2018(2019|Total
Montag 0 0 0 0 a0 7 2 1 10
Dienstag 0 0 0 0 a0 4 1 0 5
Mittwoch 0 0 0 0 a0 5 1 0 6
Donnerstag 0 0 0 0 a0 4 3 1 8
Freitag 0 0 0 0 a0 & 1 0 7
Samstag 0 0 0 0 a0 4 1 0 5
Sonntag 1 0 0 0 a0 11 5 0 17
Davon Feiertage 0 0 0 0 a0 2 1 0 3
Gesamt 1 o ] o ] 41 | 14 2 58

Nach Feiertagen

2012|2013(|2014|2015|2016|2017|2018(2019|Total
Neujahr 0 0 0 0 a0 0 a0 0 o
Ostern 0 0 0 0 a0 2 1 0 3
Pfingsten 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Sonstige 0 0 0 0 a0 0 a0 0 o
Testgruppe 0 0 0 0 a0 0 a0 0 o
Weihnachten 0 0 0 0 0 0 0 0 o
Gesamt o o ] o ] 2 1 o 3

Gezahlt werden nur Dienste, welche zu freigegebenen Dienstplénen gehiren. Es werden die Dienste gezahlt, die der Mutzer tatséchlich geleistet hat, unabhénaig
davon ob ihm diese Dienste in der Fairness angerechnet wurden,
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4.0 Das Dienst-Pop-Up

Wie bereits im vorherigen Kapitel im Ansatz gezeigt, kdnnen Sie zu fast jedem Dienst, nicht
nur zu lhren eigenen, ein Pop-Up 6ffnen, Uber das Ihnen verschiedene Funktionen und In-
formationen zum Dienst zur Verfligung gestellt werden. Das Pop-Up zu den Diensten kon-
nen Sie in BD-online (iber verschiedene Masken die lhnen Ubersichten der Dienste zeigen,
wie z. B. die Liste lhrer Dienste liber lhre Benutzer-Stammdaten, 6ffnen.

Uber den (Tausch-)Kalender erhalten Sie pro Monat einen Uberblick tiber alle Arzte mit de-
ren Diensten eines Bereitschaftsdienstbezirks. Dieser Kalender sowie alle weiteren Tausch-
bérsenansichten sind im folgenden Kapitel beschrieben. Da der Kalender eine gute Uber-
sicht Uber die verschiedenen Dienst-Status-lcons gibt und der Wechsel von Diensten von ei-
nem Teilnehmer zu einem anderen Dargestellt werden, wird bei der Erlduterung des Dienst-
Pop-Ups in diesem Kapitel haufig auf den (Tausch-)Kalender Bezug genommen. Die Infor-
mationen zu Dienstinhaber und -Status finden sich aber auch in allen anderen Tauschbor-
sen-Ansichten.

Direkt nachdem ein Dienstplan von einem Planer erstellt und fiir die Teilnehmer freigege-
ben wurde befinden sich die Dienste im Status ,geplant” & pei dem jeweiligen Diens-
tinhaber. Ein Icon steht dabei eben immer fiir genau einen Dienst. Die Dienstplaner haben
auch nach der Planfreigabe noch die Mdglichkeit planerisch einzugreifen. Sie kénnen u.a.
Dienste manuell von einem Benutzer zu einem anderen verschieben. Dies wird in BD-online
als manuelle Zuweisung bezeichnet und damit als Status ,manuell” gekennzeichnet. In den
Tauschbérsen wird der Dienst mit dem Icon #8 angezeigt.

Mit einem Klick auf das Icon/den Dienst 6ffnen Sie das Pop-Up zu diesem einzelnen Dienst.

In der Kopfzeile werden Ihnen links die Informationen Dienst-Titel, den zum Dienst zugeho-
rigen Bezirk, Status und aktueller Dienstinhaber (und ggf. Dienstverantwortlicher) ange-

zeigt. Auf der rechten Seite ist der ,X'-Button zum Schlieen des Pop-Up angeordnet sowie
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der Start und das Ende des Dienstes mit Datum und Uhrzeit, sofern genutzt, wird der Wert
eines Dienstes angezeigt. Direkt unter der Kopfzeile finden Sie die Reiter, die die Inhalte des
Pop-Up ordnen und den Zugriff auf die unterschiedlichen Funktionen ermoglichen.

Im Reiter Tausch (der Name des Reiters kann unbenannt werden/sein) und daher anders werden ggf.
Informationen angezeigt, zum Beispiel warum bestimmte Aktionen nicht zur Verfligung ste-

hen, oder dass im Zeitraum des Dienstes bereits Urlaub geplant wurde.

Sitzdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Geplanter Dienst von 26.04.2018, 00:00
Inhaber: Bringe, Bernhard bis 26.04.2018, 08:00

Tausch ﬂ Imﬂ :I

Angebot auf Dienst machen

Dienst chne Gegentausch iibernehmen
Tausch gegen den folgenden Dienst I Hintergrund Spat, 28.04.2018, 16:00 - 00:00

Wahlen Sie die gewtinschte Funktion

4.1 Dienste tauschen / libernehmen

4.1.1 Angebote erstellen / zuriickziehen

Uber das Dienst-Pop-Up kénnen Sie in erster Linie Dienste mit anderen Benutzern tauschen
oder Gibernehmen. Tauschen meint dabei, dass Sie einen Dienst oder Dienstblock an einen

anderen Benutzer abgeben und von diesem Tauschpartner einen anderen Dienst oder Block
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zuriickerhalten. Die Ubernahme eines Dienstes hingegen bezeichnet, dass Sie einen Dienst
von einem anderen Benutzer erhalten (ibernehmen) aber eben keinen lhrer Dienste an den
anderen Benutzer abgeben.

Um einem anderen Benutzer zu signalisieren, dass Sie Interesse am Tausch oder einer Uber-
nahme einer seiner Dienste haben, konnen Sie entsprechende Angebote auf die Dienste an-
derer Benutzer abgeben. Klicken Sie dazu auf den Dienst (bzw. dessen Icon) des Teilneh-
mers, den Sie Gbernehmen oder ertauschen mochten. Im Reiter Tausch stehen Ihnen die
Funktionen ,Dienst ohne Gegentausch Gbernehmen” oder ,Tausch gegen den folgenden
Dienst” zur Verfiigung. Uber den Button ,Dienst ohne Gegentausch iibernehmen” geben Sie
fir diesen Dienst ein Ubernahmeangebot ab. Uber den Button ,Tausch gegen den folgen-
den Dienst” bieten Sie Ihren, in der Auswabhlliste gewahlten, Dienst als Tauschangebot
gegen den geodffneten Dienst an. Nachdem Sie erfolgreich eines dieser Angebote auf einen
Dienst eines anderen Teilnehmers abgegeben haben, wechselt das Icon dieses Dienstes auf
~Angebote” . Wenn Sie einen |hrer Dienste zum Tausch angeboten haben, wechselt das
Icon lhres angebotenen Dienstes ebenfalls auf ,Angebote”.

BD-online bietet Ihnen auch die Option mehrere Tauschangebote sowie gleichzeitig ein

Ubernahmeangebot auf einen Dienst abzugeben.

MEDLINQ-BD-online Seite 36 von 72 Release 5.12.0 -Rolle Arzt 20.08.2020



MEDLINQ-BD-online MEDMLINQ

Bereitschaftsdienstplanung Online

Sitzdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Tauschvorschlag eingegangen von 26.04.2018, 00:00
Inhaber: Bringe, Bernhard bis 26.04.2018, 08:00

Tausch ﬂ Iﬂﬂ :I

Angebot auf Dienst machen

Ubernahmeangebot zurickzichen
Tausch gegen den folgenden Dienst I Fahrdienst Friih, 18.05.2018, 00:00 - 08:00

Zum Tausch angebotene Dienste

Hintergrund Spat, 28.04.2018, 16:00 - oo:oon
Hintergrund Friih, 09.05.2018, 00:00 - os:oon

Wahlen Sie die gewtinschte Funktion

Nachdem Sie ein Ubernahmeangebot auf einen Dienst abgegeben haben, dndert sich der
Button in ,Ubernahmeangebot zuriickziehen”, tiber den Sie Ihr Angebot anschlieBend wie-
der zuriickziehen kénnen. Tauschangebote kdnnen Sie Uber das X" hinter dem jeweiligen
angebotenen Dienst |6schen bzw. zurlickziehen.
Ihr abgegebenes Angebot gilt als finale Diensttransfer-Absicht. D.h. nimmt ein an-
derer Benutzer eines Ihrer Angebote an, werden Sie nicht noch einmal nach einer
Bestatigung gefragt. Der Diensttransfer erfolgt direkt nach der Annahme des An-

. gebots. Damit erfolgt ein Inhaberwechsel des/der entsprechenden Dienste.

4.1.2 Angebote annehmen / ablehnen

Uber den Status ,Angebote” bzw. das zugehérige Icon wird @ |hnen fiir Ihre eignen

Dienste angezeigt, dass entweder Diensttransfer-Angebote von anderen Benutzern fir
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Ihren Dienst eingeganen sind oder Sie diesen Dienst einem anderen Benutzer zum Tausch
angeboten haben. Um die Angebote anderer Benutzer auf lhre Dienste zu verwalten, klicken

Sie zum Offnen des Pop-Ups auf den gewtinschten Dienst.

Sitzdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Tauschvorschlag eingegangen von 26.04.2018, 00:00
Inhaber: Bringe, Bernhard bis 26.04.2018, 08:00

Tausch ﬂ Iﬂa :I

Angebotssperre

Fiir Angebote sperren

Eingegangene Angebote priifen

Wahlen Sie einen Anbieter:

Ubemahmeangebot annehmen Ubernahmeangebot ablehnen

Wahlen Sie ainen Dienst/Diensthlock:

[Hintergrund Spat, 28.04.2018, 16:00 - 00:00 (Prof. Dr. Hans Haase) - |

Direkt-Angebote

| V| Direktabnahme anbieten

Wahlen Sie die gewtnschte Funktion

Im Bereich ,Eingegangene Angebote priifen” des Reiters ,Tausch” werden die Auswabhllisten

zu den entsprechenden Angeboten angezeigt. Uber die Auswahlliste ,Wahlen Sie einen An-
bieter” kdnnen Sie sehen, welche Benutzer ein Ubernahmeangebot auf diesen Dienst abge-
geben haben und diesen auswahlen. Nachdem Sie einen Eintrag d.h. einen Benutzer und
damit dessen Angebot ausgewahlt haben, werden Ihnen die Buttons zum Annehmen oder
Ablehnen dieses Angebots angezeigt.

In der Auswahlliste ,Wahlen Sie einen Dienst/Dienstblock” werden lhnen die Dienste bzw.
Dienstblocke angezeigt, die lhnen andere Benutzer zum Tausch fiir diesen Dienst angebo-
ten haben. Zu den angebotenen Diensten werden lhnen die Informationen Diensttitel, Be-

ginn-Datum, Start und Ende Uhrzeit sowie der Benutzer d.h. der Dienstinhaber angezeigt.
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Nachdem Sie ein Angebot ausgewahlt haben werden auch hierzu die Buttons zum Annah-
men oder Ablehnen des Tauschangebots angezeigt.
Wenn Sie ein Angebot ablehnen wird der Benutzer ggf., abhangig von seinen Einstellungen,
darlber informiert. Bevor das Angebot tatsdachlich angenommen wird, erhalten Sie noch
einmal eine Sicherheitsabfrage zur Bestatigung.
Nachdem Sie ein Angebot angenommen und die Sicherheitsabfrage bestatigt
haben, wird der Diensttransfer umgehend durchgefiihrt. D.h. der oder die
Dienste wechseln entsprechend des Angebots die Besitzer. Der Angebotsab-

gebende wird nicht noch einmal nach einer Bestatigung seinerseits gefragt.

Nachdem ein Dienst durch eine Ubernahme den Benutzer gewechselt hat, befindet sich die-
ser Status ,Abgenommen” (,abgn.”) € und wird entsprechend in den Tauschbdrsen an-
gezeigt. Nach der Annahme und Durchfiihrung eines Diensttausches sind beide Dienste im
Status ,getauscht” . In beiden Fallen wird M die Dienstzuordnung, wie sie vor dem

L

Transfer bestand, als ,urspriinglich” (,urspriingl.”) kenntlich ge- macht.
Alle Gbrigen Angebote auf einen Dienst, die zum Zeitpunkt der Annahme eines Angebots
auf diesen Dienst noch offen sind, werden mit der Annahme dieses einen Angebots auto-

matisch obsolet und damit gel6scht.

4.1.3 Der Diensttransfer als Vertreter / Verantwortlicher

Bei einigen Konfigurationen von BD-online ist es moglich, dass Vertreter nicht selbst fiir die
Dienste verantwortlich sein dirfen. D.h. Vertreter konnen zwar Inhaber des Dienstes sein
und dieser wird damit bei ihnen in den Tauschbdrsen angezeigt und sie miissen den Dienst
auch tatsachlich leisten. Verantwortlich fiir diesen Dienst bleibt aber der Benutzer, der ge-

geniiber dem Betreiber von BD-online zur Durchfiihrung von Diensten verpflichtet ist.
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Fir jeden Dienst in BD-online wird daher neben dem Inhaber des Dienstes auch der Verant-
wortliche gefiihrt. Sollte der Inhaber kein Vertreter sein, sind Dienstinhaber und Dienstver-
antwortlicher identisch. In BD-online wird des Weiteren zwischen Vertretern und Angestell-
ten unterschieden. Angestellte sind Benutzer, die bei einem oder mehreren bestimmten, an-
deren Benutzern angestellt sind. Sie erhalten in der Regel die Dienste ihres Anstellers in Ver-
haltnis zu ihrem Anstellungsverhaltnis.

Vertreter hingegen sind in der Regel Benutzer, die keine Dienstverpflichtung gegeniiber
dem Betreiber von BD-online haben. D.h. sie erhalten auch durch die Dienstplanung bzw.
die Dienstplanberechnung keine Dienste, sondern kdnnen lediglich freiwillig Dienste ande-

rer Benutzer Gbernehmen.

Damit bei einem Transfer eines Dienstes eines Vertreters der Dienstverantwortliche die
Ubersicht behélt bzw. informiert ist, existiert in BD-online fiir diese Fille eine Bestitigungs-
funktion. Dabei kdnnen Vertreter UGber die im vorherigen Abschnitt beschriebene Weise
Tausch- und Ubernahmeangebote erhalten und auch selbst Angebote machen. Nachdem
ein Angebot angenommen wurde, durch das der Vertreter einen Dienst abgeben wiirde,
muss dies durch den Verantwortlichen des Dienstes bestatigt werden. Der Dienst befindet
sich zu diesem Zeitpunkt im Status ,Wartet auf Bestatigung” und x wird entspre-
chend in den Tauschbdérsen angezeigt. Der Verantwortliche wird ggf., abhdngig von seinen
Einstellungen Uber Benachrichtigungen, liber die automatisch angeforderte Bestatigung in-
formiert. Er kann den Transfer entweder Uber die entsprechenden Buttons auf seiner Start-

seite oder Giber das Pop-Up zu diesem Dienst bestatigen oder ablehnen.

Bestatigung fiir Diensttausch f-iibernahme erforderlich

Tausch mit Dienstabgabe an Vertreterl, Kennzeichen: Bestitigen
Dienst vom 28.05.2018 00:00 bis 28.05.2018 08:00 (zustindig: Vertreter2,

Kennzeichen2) Ablehnen
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Bestitigung erforderlich

= Tausch mit Dienstabgabe an Vertreterl, Kennzeichen - wartet auf Bestdtigung durch Bringe, Bernhard

Bei einer Bestatigung wird der Transfer umgehend durchgefiihrt und der Dienst bzw. die
Dienste wechseln die Benutzer. Bei einer Ablehnung verbleiben die Dienste bei den bisheri-

gen Inhabern. In beiden Fallen werden alle beteiligten Benutzer benachrichtigt.

Mochten nun zwei Vertreter ihre Dienste tauschen, die beide einen unterschiedlichen Ver-
antwortlichen haben, missen eben diese beiden den Tausch, jeder Verantwortliche fiir sei-
nen Dienst, bestatigen. So lange beide Seiten auf die Bestatigung des jeweiligen Verant-
wortlichen warten, befinden sich auch beide Dienste im Status ,Wartet auf Bestati- a
gung”. Sobald ein Verantwortlicher dem Tausch zugestimmt, ihn also bestatigt hat, wech-

&

selt der Status dieses Dienstes in ,Wartet auf Bestatigung (indi- rekt)”, um eben zu
zeigen, dass flr diesen Dienst des Tausches die Bestatigung bereits erfolgt ist. Durch die Be-
statigung des Verantwortlichen des zweiten Dienstes wird auch hier der Tausch umgehend
ausgefiihrt und die Dienste wechseln die Inhaber. Bei Ablehnung einer der beiden Bestati-

gungen wird der gesamte Tauschvorgang direkt storniert.

4.2 Einen Dienst direkt abgeben

Im Reiter ,Tausch” des Dienst-Pop-Ups haben Sie auch die Mdglichkeit, Ihren Dienst einem
anderen Benutzer zur Direktabnahme anzubieten. Im Gegenzug zum Tausch oder der Uber-
nahme, bei denen Sie Angebote auf Ihren Dienst erhalten bzw. Angebote auf Dienste ande-
re Benutzer abgeben, erstellen Sie bei der Direktabgabe ein Angebot lber und fiir lhren

Dienst.
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Sitzdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Getauschter Dienst von 26.04.2018, 00:00
Inhaber: Haase, Hans bis 26.04.2018, 08:00

Bearbeiten [l

Angebotssperre

Fiir Angebote sperren

Fiir Angebote freigeben

Direkt- Angebote

I Beyer, Ralph Direktabnahme anbieten

Wahlen Sie die gewtnschte Funktion

Offnen Sie dazu das Pop-Up zu lhrem Dienst, den Sie direkt an einen anderen Benutzer ab-
geben mdchten. Im Bereich ,Direkt-Angebote” finden Sie eine Liste der Benutzer in dem Be-
reitschaftsdienstbezirk, denen Sie lhren Dienst zur Direktabgabe anbieten kdnnen. Das An-
gebot erstellen Sie liber den Button ,Direktabnahme anbieten”. Der Dienst befindet sich an-
schlieBend im Status ,Angebote” . a

Um ein Direktabgabeangebot anzunehmen muissen Sie das Pop-Up zu dem Dienst 6ffnen,
zu dem Sie das Angebot erhalten haben. Dort finden Sie an gleicher Stelle dann die Buttons

zum Annehmen oder Ablehnen des Angebots.

Direkt-Angebote

Sia haben ein Diraktabnahmeangebot fir diesen Dienst von Haase, Hans erfialten. WL TE S &1 T B ST AT LD LT T
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4.3 Dienste fiir Angebote sperren / freigeben

Dienste befinden sich unmittelbar nach der Dienstplanfreigabe im Status ,geplant” . @
Um anderen Benutzern zu signalisieren, dass Sie keine Angebote auf einzelne Dienste
erhalten moéchten und um eine solche Angebotsabgabe auch tatsachlich zu unterbinden,

konnen Sie lhre eigenen Dienste einzeln fiir Angebote auf diesen Dienst sperren.

Fahrdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Geplanter Dienst von 18.05.2018, 00:00
Inhaber: Haase, Hans bis 18.05.2018, 08:00

Tausch ﬂ Bearbeiten ﬂ Selbstfahrer ﬂ Info ﬂ

Angebotssperre

Fiir Angebote sperren

Fiir Angebote freigeben

Direkt- Angebote

|

Wahlen Sie die gewtinschte Funktion

Offnen Sie dazu das Pop-Up des Dienstes, den Sie fiir Angebote sperren méchten und wech-
seln Sie in den Reiter ,Tausch” (sollte dieser nicht bereits gedffnet sein). Dort kénnen Sie

Uber den Button ,Fiir Angebote sperren” die Abgabe von Angeboten durch andere Benut-

zer auf diesen Dienst unterbinden. Der Dienst wechselt damit in den Status ,gesperrt” X
Mit dem Einstellen der Angebotssperre werden auch alle bestehenden Angebote auf diesen
Dienst abgelehnt. Auch kdnnen Sie fiir gesperrte Dienste keine Direktabgabeangebote er-

stellen. Die Angebotssperre heben Sie wieder auf, indem Sie das Dienst-Pop-Up 6ffnen und
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dort auf den Button ,Fiir Angebote freigeben” klicken. Der Dienst befindet sich anschlie-
Bend wieder in seinem vorherigen Zustand.

Des Weiteren haben Sie die Moglichkeit anderen Benutzer zu zeigen, dass Sie einzelne
Dienste explizit abgeben oder tauschen méchten. Um einen Abgabewunsch zu signalisie-
ren, klicken Sie im Reiter ,Tausch” des Pop-Ups des entsprechenden Dienstes auf den But-
ton ,Zur Abgabe freigeben”. Der Dienst wechselt damit in den Status ,abzugeben” und wird

in den Tauschborsen mit dem Icon angezeigt. Mochten Sie ei- nen Dienst als zu Tau-
schen kennzeichnen, klicken Sie auf den Button ,Zum Tausch freigeben”. Der Dienst wird
damit in den Status ,zu tauschen” versetzt und mit dem @ |con angezeigt. Es kann
immer nur eine dieser beiden Freigaben aktiv sein. Um diese wieder zurlickzuziehen klicken
Sie auf den Button ,Tausch-/Abgabeangebot zuriickziehen” oder markieren den Dienst fiir
die andere Angebots-Freigabe-Variante. . Unabhangig von einer dieser beiden Freigaben
kénnen andere Benutzer immer noch beide Arten von Angeboten (Tausch und Ubernahme)

auf lhren Dienst abgeben. Es handelt sich also um eine Anzeige der Praferenz und nicht um

eine tatsachliche Einschrankung.

4.4 Dringende Dienste
Ein dringender Dienst ist ein Dienst, der sich kurz vor dessen Beginn noch im Status ,abzu-
geben” . oder ,zu tauschen” . befindet. Dienste im Status ,dringend” werden jedem Nut-

zer in allen Bereichen auf der Startseite mit dem Icon @ angezeigt. Uber ein Recht kann de-
finiert werden, dass die Benutzer nur die dringenden Dienste aus den ihnen zugeordneten
Bereichen angezeigt bekommen.

Das Ziel einer ,dringenden Dienst Markierung” ist, dass eine hohere Aufmerksamkeit auf
diese Dienste gelenkt wird und so die Wahrscheinlichkeit hoher ist, dass diese Dienste noch
vor deren Beginn getauscht oder ibernommen werden. Dringende Dienste kdnnen in je-
dem Kreis angezeigt und somit auch von Nutzern Gibernommen werden, die keine passende

Kreis- und/oder Dienstplankategoriezuordnung haben. Technisch gesehen bleibt der Dienst
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dann beim urspriinglichen Inhaber, enthalt aber den Hinweis welcher Arzt diesen dringen-

den Dienst Gbernommen hat.

Es existieren zwei Moglichkeiten einen Dienst als ,dringend” zu markieren.

1.

Manuelle Markierung direkt am Dienst:

Im Dienst-Pop-Up gibt es im Reiter ,Bearbeiten” einen Button ,als dringend markie-
ren”. Dieser Button ist erst einigen Stunden vor Dienstbeginn verfligbar. Wie viele
Stunden dies sind, wird vom Systemadministrator definiert. Bei einem als dringend
markierten Dienst kdnnen Sie Gber den Button ,Markierung als dringend entfernen”

diese Markierung wieder entfernen.

Automatische Markierung von Diensten:

Vom Systemadministrator wurde eine automatische Markierung von Diensten ein-
richten. In diesem Fall werden alle Dienste die den Status ,zur Abgabe freigegeben”
und/oder ,zum Tausch freigegeben” haben x Stunden vor Dienstbeginn als dringend
markiert. Wie viele Stunden vor Dienstbeginn dies erfolgt, hangt von der Systemkon-

figuration ab.
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4.5 Dienste teilen / zusammenfiihren

Fahrdienst Spit

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Geplanter Dienst von 02.05.2018, 16:00
Dienstplan: Dienstplan180Q2 bis 03.05.2018, 00:00
Inhaber: Bringe, Bernhard

Tausch ﬂ Bearbeiten ﬂ Selbstfahrer ﬂ Info ﬂ

Teilenf Zusammenfiihren

|Bitte Zeitpunkt wahlen... |

Dienstzeiten

Beginn: [02.05.2018, 16:00] = Ende: [03.05.2018, 00-00 =

Wahlen Sie die gewtnschte Funktion

Durch Anklicken des Buttons im Reiter ,Bearbeiten” des Dienst-Pop-Ups
kann der geplante Dienst zum, aus der Auswabhlliste gewahlten Zeitpunkt, geteilt werden.
Der Dienst darf dabei allerdings nicht zur Ubernahme oder zum Tausch freigegeben sein. Im
Tauschkalender (und auch alle weiteren Tauschborsen) werden nach der Teilung zwei Icons
fur diesen Dienst angezeigt, da diese beiden Teile nun auch unabhangig voneinander, wie
zwei Dienste, bearbeitet (getauscht/bernommen) werden kénnen. Durch Halten des Cur-

sors auf den Dienst werden die Uhrzeiten des geteilten Dienstes sichtbar.

MEDLINQ-BD-online Seite 46 von 72 Release 5.12.0 -Rolle Arzt 20.08.2020



MEDLINQ-BD-online MEDMLINQ

Bereitschaftsdienstplanung Online

Heute | Mai 2018 & |

Bl Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi-Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa-Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do

Fahrdienst Friih 00:00 - 04:00 6 7 8 9 12 13 14 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Freie Dienste |

Bringe, Bernhard E — iy O
Medling

Abrechnunsvertr.,

BAG Miiller, Meier & —— — — — —— —
Schulze . .... . o . ..... .

So lange Sie noch Inhaber beider Dienstteile sind, konnen Sie diese mittels des Buttons

i LT ERG T SRETGENE  quch wieder zusammenfuhren.

4.6 Dienstzeitinderungen

Im dem Reiter ,Bearbeiten” des Dienst-Pop-Ups haben Sie auBerdem die Méglichkeit, die
gleistet Zeit dieses Dienstes anzupassen. Uber das Feld ,Beginn” kénnen Sie Start-Datum
und Uhrzeit des Dienstbeginns anpassen sowie Uber das Feld Ende eben das Dienstende.

Gespeichert werden die Eingaben tber den Button ,Geleistete Zeit Speichern”.
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4.7 Dienstinformationen

Fahrdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Zum Tausch angeboten von 18.05.2018, 00:00
Dienstplan: Dienstplan18Q2 bis 18.05.2018, 08:00
Inhaber: Haase, Hans

Tausch ﬂ Bearbeiten ﬂ Selbstfahrer ﬂ Info ﬂ

Dienst-Infos

Dienstplan: Dienstplan18Q2 vom 01.04.2018-30.06.2018
Dienstplanstatus: Freigegeben
Dienstart: Fahrdienst

Zusitzliche Informationen

Inhaber:

Dienst dringend zu tauschen! ‘
Benutzerkommentar:

Kein Interesse an Fahdiensten! ‘

Himweis: Die Information entspricht den Benutzerinfos.

Wahlen Sie die gewtinschte Funktion

Im oberen Teil dieses Reiters ,Info” im Pop-Up werden weitere Informationen zum Dienst,

wie der zugehdrige Dienstplan, der Dienstplanstatus sowie die Art des Dienstes angezeigt.
Im unteren Teil kénnen Sie selbst Informationen zu diesem Dienst speichern. Der Inhalt des
Felds ,Inhaber” kann vom aktuellen Dienstinhaber bearbeitet werden und ist fiir andere Be-
nutzer, die das Pop-Up dieses Dienstes 6ffnen sichtbar. Der Inhalt bleibt auch nach einem
Transfer von einem Benutzer zu einem anderen gespeichert, kann aber vom neuen Benutzer

wieder bearbeitet werden.
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4.8 Selbstfahrerinformation von Fahrdiensten

Fahrdienst Friih

Bezirk: MQ Demokreis [ Status: Geplanter Dienst von 16.04.2018, 00:00
Dienstplan: Dienstplan18Q2 bis 16.04.2018, 08:00
Inhaber: Haase, Hans

Selbstfahrer ﬂ Iﬂﬂ :I

Fahrdienst/Selbstfahrer

Selbstfahrer: IAutomatisch (1a) . m

Automatisch (Ja)

Ja

Nein

Wahlen Sie die gewtinschte Funktion

Fir bereits geleistet Dienste, also solche die in der Vergangenheit liegen, kdnnen Sie im Rei-
ter ,Selbstfahrer” des Dienst-Pop-Ups festlegen, ob Sie selbst gefahren — also Selbstfahrer —
sind oder ein Fahrdienst gestellt / in Anspruch genommen wurde. Die Definition, bei wel-
chen Dienstarten es sich um einen Fahrdienst handelt und ob der Eintrag ,Automatisch” mit
,Ja” oder ,Nein” belegt ist, obliegt dem Systemadministrator. Die Auswahl wird iber den

~Speichern”-Button bestatigt.

4.9 Freie Dienste libernehmen

Freie Dienste, die noch keinem Benutzer (Dienstplanteilnehmer) zugewiesen sind, liegen bei

dem sogenannten ,Freie-Dienste-Benutzer”. In den Tauschboérsen wird dieser Benutzer als
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,Dienste, Freie” angezeigt. Auf Dienste des ,Freien-Dienste-Benutzer” kdnnen nach Dienst-
planfreigabe, wie in Kapitel 4.1 beschrieben, Tausch- und Ubernahmeangebote abgegeben
werden, wie dies bei Diensten anderer Benutzer moglich ist. Fiir die Dienste des ,Freie-
Dienste-Benutzers” ist der Dienstplaner verantwortlich und damit auch fiir die Annahme
von Angeboten.

Heute | Juli 2018 5 |

So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi De Fr 5a So Mo Di
1 2 3 4 5 6 7 B 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

Freie Dienste . ——————————————————————————————
=3

Haase, Hans
Abrechnunsvertr., Medling

BAG Miiller, Meier &
Schulze

Benecke, Otto (Angestellter
v. Axel Schering)

Beyer, Ralph

Bdhmke, Johann

Eine Besonderheit stellt der Dienstplanstatus ,Freigegeben fiir die Freie Dienste-Ubernah-
me” dar. Freie Dienste in diesem Dienstplanstatus kdnnen von lhnen direkt iibernommen
werden. Dies erfolgt tGiber den Button ,Freien Dienst Gibernehmen” im Dienst-Pop-Up Reiter

,Dienstverwaltung(Tausch)“* (Voraussetzung ist die Auswahl einer Entfernungspauschale).
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Sa EA Tag (AE)
900,00 €
Region: __Barnim / Status: Zur Abgabe angeboten von 29.08.2020, 07:00

Dienstplan: 3. Quartal 2020 bis 29.08.2020, 19:00
- Freier Dienst -

Dienstverwaltung 7 || [EGEEGETE R Info [

Freier Dienst

Entfernungspauschale: |Bitte auswahlen ~ | Freien Dienst iibernehmen

Bitte auswihlen

Keine Pauschale (0.0 €)

<=10km (25.0 €)
=10 <=20 (35.0 €

pauschakle 3 (60.0 €)

Nach dem Klick auf diesen Button werden Sie umgehend Inhaber des Dienstes. Nur in die-
sem Dienstplanstatus haben Sie aber auch die Moglichkeit diesen Dienst wieder ohne wei-
tere Bestatigung durch den Planer an den Freie-Dienste-Benutzer zuriickzugeben. Nutzen
Sie dazu den Button ,Freien Dienst zurlickgeben”, ebenfalls angeordnet im Reiter ,Tausch”,
nachdem Sie einen Freien Dienst ibernommen haben. So lange sich der Dienstplan im Sta-
tus ,Freigegeben fiir die Freie Dienste-Ubernahme” befindet kénnen Sie keine Dienste an-

derer Benutzer tauschen oder Gibernehmen.

Der Dienstplaner hat auch die Mdglichkeit den Dienstplan so zu konfigurieren, dass diese di-
rekte Ubernahme von freien Diensten auch bei vollstindiger Dienstplanfreigabe moglich ist.
Dies erkennen Sie immer an dem Button ,Freien Dienst Glbernehmen” . Andernfalls kénnen
Sie lediglich das bekannte Angebot auf den Dienst abgeben.

Der Unterschied dieser direkten Ubernahme nach der vollstandigen Plan-Freigabe zur Frei-
gabe der Freien Dienste-Ubernahme ist, dass Sie diese Dienste NICHT mehr ohne Bestéti-

gung durch den Planer zuriickgeben kénnen.
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4.10 Angabe des Dienstortes

Sofern die Funktion ,Dienstort-Adressen” verwendet wird, kann an einem Dienst im Reiter
Dienstantritt (umbenennbar) eine sogenannte Dienstortadresse gepflegt werden. Sofern keine
weiteren Adressen (siehe 3.8 Adressen) gepflegt sind, wird die Adresse aus dem Stammda-
tensatz verwendet. Sind an den Adressdaten weitere Adressen gepflegt wird eine entspre-
chende Auswahl angeboten.
Sa EA Tag (AE) 3
900,00 €
Region: __ Barnim / Status: Abgegebener/Ubemommener Dienst von 29.08.2020, 07:00

Dienstplan: 3. Quartal 2020 bis 29.08.2020, 19:00
Inhaber: Barnim al, Kat Al

Dienstverwaltung H Dienstantritt Dienstpauschale

Dienstort

A

Speichern

Adresse: | Stammdatenadresse

Stammdatenadresse
teststrasse 1, 12121 sdfsdfsdf
dfgsdfgdd, 234234 23423434

dfgdggd, 3454335 dfgdgfg

teststrasse, 45465 Hamburg
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5.0 Meniipunkt ,Tauschborse”

5.1 Meniipunkt ,Kalender”

In der Kalenderansicht der Tauschborse werden alle am jeweiligen Bereitschaftsdienstkreis
teilnehmenden Arzte mit ihren zugewiesenen Diensten sowie Urlaubs- und Abwesenheits-
zeiten, als Ubersicht, dargestellt. An erster Stelle erscheinen die ,Freien- Dienste-Benutzer”,

danach der angemeldete Arzt.

Heute ' Mai 2018

Mi Do Fr Sa So Mo Di Mi S5a So Mo Di Mi Do Fr 5Sa Di Mi Do Fr S5a So Mo Di Mi Do
2 3 4 5 6 7 8 9 12 13 14 15 16 17 18 19 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
Freie Dienste

SO0ee® | O =3 O

Abrechnunsvertr., Medling

BAG Miiller, Meier & o 0——0— O ®— o——090 o—
Schulze .. ..
o—

Benecke, Otto (Angestellter (] (] (]

v. Axel Schering)
Beyer, Ralph [ ]

Bohmke, Johann .— .— O .— . . ..

Brehme, Andreas o

Bringe, Bernhard 00— iy OO

Entsprechend der im vorherigen Kapitel 4.0 beschriebenen Aktionen andern sich die Icons

der Dienste in diesem Kalender automatisch. Die unterschiedlichen Status sind noch einmal
in der Legende am Ende der Seite aufgefiihrt.

Legende: @ geplant [ Dienstbiock @) getauscht (Qabon. @) manuel  (urspring. @ zutauschen @ abzugeben ) Angebote
. Urlaub @ dringend @ oesperrt (@) WartetaufBestitioung €3 Wartet auf Bestitigung (indirekt)

Samtliche Tauschvorgange des Bereitschaftsdienstbezirkes werden hier mit entsprechen-
den Symbolen abgebildet. Uber die Pfeile rechts und links von der Monats- und Jahresanzei-
ge kénnen Sie in der vorherigen bzw. folgenden Monat wechseln. Ein Klick auf die Monats-
und Jahresanzeige selbst 6ffnet einen Monatskalender tber den erst das Jahr und anschlie-

Bend der Monat ausgewihlt werden kann der gedffnet werden soll. Uber den Button ,,Heu-

MEDLINQ-BD-online Seite 53 von 72 Release 5.12.0 -Rolle Arzt 20.08.2020



MEDLINQ-BD-online MEDSLINQ

Bereitschaftsdienstplanung Online

te” gelangen Sie wieder in den aktuellen Monat. Die Navigationsfunktionen finden sich in

fast allen Tauschbdrsen wieder.

Die unter dem Reiter ,Urlaube und Wiinsche” der Benutzer-Stammdaten eingetragenen
Abwesenheitszeiten werden automatisch mit dem Symbol @ i, die Tauschbérse ange-

zeigt.

Sollten Sie in einem Kreis nur Sichtrechte erhalten haben, so konnen Sie zwar den Kalender

einsehen, die Aktionen des Dienst-Pop-Ups stehen lhnen dann aber nicht zur Verfligung.

5.2 Meniipunkt , Dienstliste”

In der Tauschborsenliste sind samtliche Dienste eines Monats aufgefiihrt. In der Zeile unter
der Monatsauswahl/-navigation ist eine Leiste mit Spaltenfiltern enthalten. Uber die Felder
,Beginn” und ,Ende” kdnnen Sie den Zeitraum der aufgefiihrten Dienste — auch Monats-

Ubergreifend — anpassen.

Heute April 2018
Dienstplane |~ [ Dienste < Woiensterten [~ At < stotus W op-kotegorie |~ [l Abrechner B | reset | |

23.04.2018, Mo 0099 23.04.2018, Mo 0890 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Frith Fahrdienst Schmid, Jehann Geplanter Dienst Gesamt Schmid, Johann ~

23.04.2018, Mo 0090 23.04.2018, Mo 0890 Dienstplan18Q2 Hintergrund Friih Hintergrunddienst Bohmke, Johann Geplanter Dienst Gesamt Bahmke, Johann

23.04.2018, Mo 00%0 23.04.2018, Mo 0800 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Frih Sitzdienst Klein, Julia Geplanter Dienst Gesamt Klein, Julia

23.04.2018, Mo 1699 24.04.2018, Di 0090 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Spat Fahrdienst MVZ 10er Geplanter Dienst Gesamt MVZ 10er

23.04.2018, Mo 16%0 24.04.2018, Di 00%° Dienstplan18Q2 Hintergrund Spéat Hintergrunddienst Huber, Aliyah Geplanter Dienst Gesamt Huber, Aliyah

23.04.2018, Mo 1699 24.04.2018, Di 0090 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Spat Sitzdienst Giitz, Tanja Geplanter Dienst Gesamt Gotz, Tanja

24.04.2018, Di 0% 24,04.2018, Di 0820 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Friih Fahrdienst Prehn, Heinz-Jirgen  Geplanter Dienst Gesamt Prehn, Heinz-Jiirgen

24.04,2018, Di 0090 24.04.2018, Di 0890 Dienstplan18Q2 Hintergrund Friih Hintergrunddienst Lang, Xenia Geplanter Dienst Gesamt Lang, Xenia

24.04.2018, Di 0% 24,04.2018, Di 0820 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Friih Sitzdienst Krueger, Christine Geplanter Dienst Gesamt Krueger, Christine

24.04.2018, Di 1600 25.04.2018, Mi 0092 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Spat Fahrdienst MVZ 10er Geplanter Dienst Gesamt MVZ 10er

24.04.2018, Di 16%0 25.04.2018, Mi 0020 Dienstplan18Q2 Hintergrund Spat  Hintergrunddienst zgﬁuriz"e" Meler & e planter Dienst Gesamt 2’2&"::”"“ Meier 8. g
Benecke, Otto Benecke, Otto

24.04.2018, Di 1670 25.04.2018, Mi 0009 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Spat Sitzdienst (Angestellter v. Axel ~ Geplanter Dienst Gesamt (Angesteliter v. Axel =S
Schering) Schering)

25.04.2018, Mi 00%° 25.04.2018, Mi 0820 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Frih Fahrdienst MVZ Ser Geplanter Dienst Gesamt MVZ Ser

25.04.2018, Mi 000 25.04.2018, Mi 0890 Dienstplan18Q2 Hintergrund Friih Hintergrunddienst Krickhahn, Andreas  Geplanter Dienst Gesamt Krickhahn, Andreas

25.04.2018, Mi 0000 25.04.2018, Mi 0890 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Frih Sitzdienst Mayer, Marek Geplanter Dienst Gesamt Mayer, Marek

25.04.2018, Mi 1620 26.04.2018, Do 0097 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Spat Fahrdienst MVZ 10er Geplanter Dienst Gesamt MVZ 10er

25.04.2018, Mi 1600 26.04.2018, Do 0090 Dienstplan18Q2 Hintergrund Spat Hintergrunddienst Zzﬁu!:'\ler, Meler & Geplanter Dienst Gesamt 225:‘:2””' Meter &

25.04.2018, Mi 160 26.04.2018, Do 0090 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Spét Sitzdienst MVZ 10er Geplanter Dienst Gesamt MVZ 10er

26.04.2018, Do 0020 26.04.2018, Do 0820 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Frih Fahrdienst Henning, Christian Geplanter Dienst Gesamt Henning, Christian

26.04.2018, Do 007 26.04.2018, Do 08%° Dienstplan18Q2 Hintergrund Frih Hintergrunddienst Bohmke, Johann Geplanter Dienst Gesamt Bohmke, Johann

26.04.2018, Do 00%0 26.04.2018, Do 0890 Dienstplan18Q2 Sitzdienst Frih Sitzdienst Haase, Hans ';‘ES:;’:';Z;SCHEQ Gesamt Haase, Hans

26.04.2018, Do 162 27.04.2018, Fr 009 Dienstplan18Q2 Fahrdienst Spit Fahrdienst E’:ﬁ mguer, Meler & o planter Dienst Gesamt E’:ﬁm””’ Meier &
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Folgende weitere Spalten, nach denen jeweils gefiltert werden kann, werden angezeigt. Die
Filter der einzelnen Spalten konnen gleichzeitig genutzt werden und bleiben auch nach ei-

nem Monatswechsel bestehen.

Spalte Inhalt
Dienstplane Name des Dienstplans, durch den der Dienst geplant ist
Dienste Titel des Dienstes
Dienstart Art des Dienstes
Arzt Aktueller Inhaber des Dienstes
Status Aktueller Status des Dienstes
DP-Kategorie Dienstplankategorie, die im Dienstplan des Dienstes verwendet wird
Abrechner Benutzer, der fiir Dienst aktuell als Abrechner hinterlegt ist
Reset Setzt alle eingestellten Filter zurlick
== Offnet das Dienst-Pop-Up zu dem Dienst
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5.3 Meniipunkt ,Tauschliste”

In der Tauschborsenmaske ,Tauschliste” werden Ihnen alle Dienste angezeigt, die sich in ei-
nem Transferstatus befinden. Darunter fallen die folgenden Status:

e zutauschen

e abzugeben

e Angebote

e Wartet auf Bestatigung

e Wartet auf Bestatigung (indirekt)
Der Mehrwert dieser Liste ist, dass der Status ,Angebote” differenziert wird, sodass zu erken-
nen ist, ob ein Direktabnahmeangebot (,Abgabevorschlag abgegeben”) abgegeben wurde
oder ein Ubernahmeangebot (,Ubernahmevorschlag eingegangen”) oder ein Tauschange-
bot (,Tauschvorschlag eingegangen”) eingegangen ist.

Tauschliste

Heute Dienstblécke _| Mai 2018 &

Datum [ Zeit endet am [ um Dienst Status Name

01.05.2018, Di  gpP0 01.05.2018, Di g0 Hintergrund Frih  Zur Abgabe angeboten (Dienstblock) Gdtz, Tanja
02.05.2018, Mi 100 03.05.2018, Do ppP0 Sitzdienst Spat Zum Tausch angeboten Bohmke, Johann

08.05.2018, Di 1600  09.05.2018, Mi g% Hintergrund Spat  Zur Abgabe angeboten (Dienstblock) Gatz, Tanja

09.05.2018, Mi  pg® 09.05.2018, Mi  ggf0 Hintergrund Frih  Wartet auf Bestatigung Vertreterl, Kennzeichen =
14.05.2018, Mo 15990  15.05.2018, Di o090 Sitzdienst Spat Abgabevorschlag abgegeben Falk, Reiner

17.05.2018, Do g 17.05.2018, Do g% Hintergrund Friih  Ubernahmevorschlag eingegangen Bringe, Bernhard

18.05.2018, Fr pp%0 18.05.2018, Fr g?? Fahrdienst Friih Zum Tausch angeboten Haase, Hans

19.05.2018, Sa 100 20.05.2018, So  gpO0 Sitzdienst Spat Zur Abgabe angeboten (Dienstblock) Gdtz, Tanja

27.05.2018, So 100 28.05.2018, Mo g0 Hintergrund Spat  Zur Abgabe angeboten Goldack, Leonhard

-
1} 1} 1l 1l 1l 1l | 1l 1l 1l S
v W W W v v v W viFE
=
=

v

28.05.2018, Mo gpl0 28.05.2018, Mo pgl0 Sitzdienst Friih Wartet auf Bestatigung (indirekt) Vertreter2, Kennzeichen2

Uber den Button ,Dienstblécke” kann eine entsprechende Liste gedffnet werden, in der alle

Dienstblocke angezeigt werden, die zu transferieren sind.
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5.4 Meniipunkt ,Tabelle”

Auf dieser Seite erhalten Sie eine tabellarische Ubersicht der Tauschbérse. Die Dienste sind
zur Ubersicht aufgeteilt in Dienstarten oder Dienstplankategorien (Auswahlliste ,Anzeigen
nach:”). So wird unterschieden ob es sich bei der Dienstart z. B. um einen Dienst der Dienst-
art ,Sitzdienst” oder ,Fahrdienst” handelt oder die Dienstplankategorie des zu den Diensten
gehorende Plans z. B. ,Augenarzte” ist.

Dabei konnen Sie Uber das Feld ,Gehe zu Datum” die Ansicht auf ein bestimmtes Datum
verschieben oder Uber die Liste ,Zeige nur Dienste von:” sich nur Dienste eines Benutzers

anzeigen lassen.
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Tabellenkalender
Heute [ <] Mai 2018 > |

Gehe zu Datum: [01.05.2018 Zeige nur Dienste von: Ialle Arzte Anzeigen nach: | Dienstarten
Fahrdienst <
16.05.2018, Mi Huber, Aliyah n
Mayer, Marek

Henning, Christian

17.05.2018, Do Krueger, Christine

I-laase,l-lanso

18.05.2018, Fr
Kieckbusch, Harald

Scharnowski, Henning

19.05.2018, Sa
‘ Felten, Thomas
Koenig, Nils
20.95.2018. 50 Huber, Jamie
21.05.2018, Mo Breh!ne, Andreas o
Reinholz, Carsten
22.05.2018, Di Schmld._ Joha_mn
Prehn, Heinz-Jirgen
23.05.2018, Mi Mueller, Dana

BAG Miller, Meier & Schulze
Scharnowski, Henning
MVZ Ser
BAG Miiller, Meier & Schulze
Eddelin, Oliver
Gitz, Tanja
Schnabel, Cesare (Angestellter v.
Axel Schering)
MVZ 10er
MVZ 10er

24.05.2018, Do

25.05.2018, Fr

26.05.2018, 5a

27.05.2018, S0

Prehn, Heinz-Jirgen

28.05.2018, Mo Huber, Jamie

Mayer, Marek
Krickhahn, Andreas
Gitz, Tanja
BAG Miiller, Meier & Schulze
Fuchs, Luisa
Huber, Jamie

29.05.2018, Di

30.05.2018, Mi

31.05.2018, Do v

Das Dienst-Status-lcon wird hinter dem Dienstinhaber nur angezeigt, wenn es abweichend
von dem Status ,geplant” ist. Die einzelnen Spalten konnen Uber den roten Pfeil ,<’ neben
der Uberschrift ein- bzw. ausgeklappt werden. Wochenenden, Feier- sowie Briickentage sind
in der Datumsspalte entsprechend gekennzeichnet. Uber einen Mausklick auf den Namen

des Dienstinhabers 6ffnen Sie das Pop-Up zu dem Dienst.
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5.5 Meniipunkt ,Wunschliste”

Diese Ansicht ist nicht in den Standardeinstellungen vorgesehen, es kann also sein, dass die-
se Sicht bei ihnen nicht angezeigt wird. Im Wunschkalender kann eingesehen werden, wel-

chem Arzt wie viele und welche Winsche erfillt wurden.

Heute . Mai 2018 [

Gesamter Monat | PEAUSES] FEVSER RGN 8 TSS KW 22

Dienst Wunsch erfiill SJ";:;‘C';T:EI::“‘; . Kein Wunsch erfuilt rn‘:;iclhe
01.05.2018, Di Fahrdienst Friih sy 4 [ 0 | Bringe, Bernhard s o
01.05.2018, Di Hintergrund Friih iy 5/ 0 | Gitz, Tanja 2 0
01.05.2018, Di Sitzdienst Friih & 4 /0 | Fuchs, Luisa g i]
01.05.2018, Di Fahrdienst Spét sy 4 /0 | Goldack, Leonhard s ]
01.05.2018, Di Hintergrund Spét 5 4 / 0 | Eddelin, Oliver 2 0
01.05.2018, Di Sitzdienst Spat s 5/ 0 | Felten, Thomas aip 0
02.05.2018, Mi Fahrdienst Friih L' 4 /0| Schwarz, Svenja . 0
02.05.2018, Mi Hintergrund Friih 5y 4 /0 | Reinholz, Carsten oy il
02.05.2018, Mi Sitzdienst Friih 5y 4 /0| Klein, Julia 24 0
02.05.2018, Mi Fahrdienst Spat 5y 4 /0 | Bringe, Bernhard 2 0
02.05.2018, Mi Hintergrund Spat 5 2/0 sl ln MLTER-EG_O} ]
02.05.2018, Mi Sitzdienst Spat ‘¢ | BGhmke, Johann s 7/7 3
03.05.2018, Do Fahrdienst Friih Iy 4 / 0 | Scharnowski, Henning o 0
03.05.2018, Do Hintergrund Friih 57 4 /0| Lang, Xenia o 0
03.05.2018, Do Sitzdienst Friih sy 4 [ 0 | Kieckbusch, Harald s o
03.05.2018, Do Fahrdienst Spét iy 13/ 0 [ MVZ 10er & 0
03.05.2018, Do Hintergrund Spat 5 13/ 0| MVZ Ser sif ]
03.05.2018, Do Sitzdienst Spat 5 9 /0 | Krueger, Christine & 0
Benecke, Otto (Angestellter
04.05.2018, Fr Fahrdienst Friih 5y 4 /0| v.Axel Schering) il
i

5.6 Meniipunkt ,Freie Dienste”

In dieser Maske werden in einer Liste alle aktuellen und zuklnftigen Dienste angezeigt, die

dem ,Freie-Dienste-Benutzer” zugeordnet sind. Uber die Spalteniiberschriften ,Datum /
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Zeit” und ,endet am / um” kann die Liste auf- oder absteigend sortiert werden. Uber die

Check-Box ,Alle” kdnnte evtl. freie Dienste der Vergangenheit eingeblendet werden. Der

Button offnet wie gewohnt das Dienst-Pop-Up.

Freie Dienste in MQ Demokreis

W alle

Datum J Teit endet am / um Block  Dienst

01.07.2018, 00:00
01.07.2018, 00:00
01.07.2018, 08:00
01.07.2018, 16:00
01.07.2018, 16:00
02.07.2018, 00:00
02.07.2018, 00:00
02.07.2018, 08:00
02.07.2018, 16:00
02.07.2018, 16:00
03.07.2018, 00:00
03.07.2018, 00:00
03.07.2018, 08:00

03.07.2018, 16:00

MEDLINQ-BD-online

01.07.2018, 08:00
01.07.2018, 08:00
01.07.2018, 18:00
02.07.2018, 00:00
02.07.2018, 00:00
02.07.2018, 08:00
02.07.2018, 08:00
02.07.2018, 18:00
03.07.2018, 00:00
03.07.2018, 00:00
03.07.2018, 08:00
03.07.2018, 08:00
03.07.2018, 18:00

04.07.2018, 00:00

Seite 60 von 72

Hintergrund Friih (AE)
Vordergrund Frith (AE)
Sitzdienst TEST (AE)

Vordergrund Spéat (AE)
Hintergrund Spat (AE)
Hintergrund Friih (AE)
Vordergrund Friih (AE)
Sitzdienst TEST (AE)

Vordergrund Spat (AE)
Hintergrund Spat (AE)
Hintergrund Friih (AE)
Vordergrund Friih (AE)
Sitzdienst TEST (AE)

Hintergrund Spat (AE)
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5.7 Status-lcons der ,Tauschborse”

@ oeplant > eingeteilter Dienst nach Berechnung des Dienstplanes

(Der zugeordnete Benutzer ist der Dienstinhaber)

.Eng geplant > Zeitlich nahaneinander liegende Dienste sind mit einem roten Rah-

men markiert

B Cienstblock > mehrere Dienste zusammengefasst, die nur als Block getauscht

oder abgegeben werden kénnen

) getauscht > Erfolgreich getauschter Dienst (Dienstinhaber ist der angezeigte Be-

nutzer)

abgen. > Ein zur Abgabe angebotener Dienst wurde abgenommen (Dienstin-

haber ist der angezeigte Benutzer)

€ manuel -> Durch den Koordinator manuell zugeteilter/geanderter Dienst

(Dienstinhaber ist der angezeigte Benutzer)

O urspringl. > Urspriinglich geplanter oder abgegebener Dienst (der angezeigte

Benutzer war nach der Dienstplanfreigabe Inhaber)

@ autauschen > Dienst zum Tausch in der Tauschbdrse angeboten (Bis zum erfolg-

reich Tausch ist der angezeigte Benutzer Dienstinhaber)

@ abzugeben > Dienst zur Abgabe in der Tauschborse angeboten (Bis zur erfolgrei-

chen Abgabe ist der angezeigte Benutzer Dienstinhaber)

@ #ngsbote > Es liegen Angebote zum Tausch oder zur Abgabe fiir diesen Dienst
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vor. (Bis zur erfolgreich Abgabe/Tausch ist der angezeigte Benutzer
Dienstinhaber)

® uvew -2 Eingetragene Urlaube und Abwesenheiten

@ dringend - Der Dienst wurde als dringend abzugeben markiert. Er muss dazu
zuvor im Status ,zu tauschen” oder ,abzugeben” sein und der

Dienstbeginn muss kurz bevorstehen.

® cespert > Der Dienst ist fiir die Abgabe von Tausch- und Ubernahmeangebo-

ten gesperrt.

@ vartetaf > Der Dienst soll von einem Dienstinhaber abgegeben werden (weg-
Bestatiguna getauscht oder ibergeben), der nicht der Verantwortliche fiir den
Dienst ist. Dieser Transfer wartet auf die Bestatigung durch den Ver-
antwortlichen. (Bis zur erfolgreich Abgabe/Tausch ist der angezeig-

te Benutzer Dienstinhaber)

€) wartetaf > Zwei Dienstinhaber, die beide nicht fir ihre Dienste verantwortlich
Bestitigung (indirekt) sind, mochten diese Tauschen. Dieser Tausch muss durch die bei-
den jeweiligen Dienstverantwortlichen bestatigt werden. Der Ver-
antwortliche dieses Dienstes hat bereits bestatigt. Der Tauschvor-
gang bzw. dieser Dienst wartet nun auf die Bestatigung durch den
Verantwortlichen des anderen Dienstes. (Bis zur erfolgreich Abga-

be/Tausch ist der angezeigte Benutzer Dienstinhaber)
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5.8 Meniipunkt ,Dienstplan drucken/anzeigen”

Uber den Meniipunkt ,Dienstplan drucken” kénnen Sie die berechneten Dienstpline in

drei Ansichten als PDF ausgeben. Zusatzlich hierzu ist es moglich sich die Listenansicht im

CSV-Format herunterzuladen, um die Daten weiterverarbeiten zu konnen.

>ie konnen sich die Dienstplanda-

ten nach Multiplan, Einzelplan
oder nach Dienstplankategorien
ausgeben lassen. Entsprechend
Ihrer Auswahl kénnen Sie bspw.
nur bestimmte Dienstplankatego-
rien oder Einzelplane auszuwah-
len. Wenn der Dienstplan z. B. in
die Kategorien , Fahrdienst” und
»Sitzdienst” unterteilt ist, konnen
Sie sich nur die Dienste der
Dienstpldne fir den ,Fahrdienst”
ausgeben lassen.

Der angeforderte Report wird Ih-
nen unter dem Menupunkt ,,Mei-
ne Daten” und der Registerkarte
~Reports-gruppen” bereitgestellt.
(siehe Kapitel 3.6)

MEDLINQ-BD-online
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Auswabhl fiir das Erzeugen von Dienstplandaten

Auswerten von: IEinzeIpIan b
Dienstpliane

[ wunschplan 1 (01.10.2012 - 31.10.2012)

[ Fahrdienstkennzeichen (01.01.2017 - 31.01.2017)
[ pienstplan Feiertage 2017 (01.01.2017 - 31.12.2017)
[ pienstplan17Q1 (01.01.2017 - 31.03.2017)

[ Fahrdienst 1702 (01.04.2017 - 30.06.2017)

[ pienstplan17Q2 (01.04.2017 - 30.06.2017)

[ pienstplan17Q3 (01.07.2017 - 30.09.2017)

[ pienstplan17Q4 (01.10.2017 - 31.12.2017)
Dienstplan18Q1 (01.01.2018 - 31.03.2018)

C Teil 1 fiir Multi18Q1 (01.01.2018 - 31.03.2018)
el 1T fir Multil8Q1 (01.01.2018 - 31.03.2018)
O Tl oI fiir Multil8Q1 (01.01.2018 - 31.03.2018)
Dienstplan18Q2 (01.04.2018 - 30.06.2018)

® Kalenderansicht
O Listenansicht
@] Dienstplan pro Arzt in einem PDF

Ausgabe als:
@® pDF

ErZeugen

Report-Center Druckauftrag starten
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5.9 Meniipunkt ,Dienstsuche”

Dienstsuche
Dienst Dienstform Beginn Ende 3 Region Inhaber Status ]
Mo werwer Fahrdienst 07.09.2020, 08:00 07.09.2020, 18:00 120.0  Andre Test, MVZ Geplanter Dienst E
Mo  Frih Fahrdienst 07.09,2020, 08:00 07.09,2020, 18:00 120,0  Andre Fischer, Paula Geplanter Dienst H
Mo Spat Fahrdienst 07.09.2020, 16:00 07.09.2020, 18:00 24.0 Andre Test, Testus Geplanter Dienst E
Di  werwer Fahrdienst 03.09,2020, 08:00 08.09,2020, 18:00 120.0  Andre Test, MVZ Geplanter Dienst H
Di  Frih Fahrdienst 08.09.2020, 08:00 08.09.2020, 18:00 120.0  Andre Bauer, Svea Geplanter Dienst E
Di  Spat Fahrdienst 03.09.2020, 16:00 08.09.2020, 18:00 24.0 Andre Test, Abrechner Geplanter Dienst H
M werwer Fahrdienst 09.09.2020, 08:00 09.09.2020, 18:00 120.0  Andre Bauer, Svea Geplanter Dienst E
Mi  Fruh Fahrdienst 09.09,2020, 08:00 09,08, 2020, 18:00 120.0  Andre Fischer, Paula Geplanter Dienst E
Mi  Spat Fahrdienst 09.09.2020, 16:00 09.09.2020, 18:00 24.0 Andre Test, MVZ Geplanter Dienst H
Do werwer Fahrdienst 10.09.2020, 08:00 10.05.2020, 18:00 120.0  Andre Fischer, Paula Geplanter Dienst = b
Regionen: [svie [ zorcocien
[ AAA Dienstverteilung "
[ Aktievierungstest
[0 allgemeiner Bereitschaftsdienst Landkreis
Harburg-WEST
[ allgemeiner Bereitschaftsdienst Luchow-
Dannenberg NORDteil
[ allgemeiner Bereitschaftsdienst Luchow-
Dannenberg SUDteil v
Alle: &0 -~
Dienstformen:
Regioniibergreifend: ~
Sitzdienst
Fahrdienst

Hintergrunddienst
Vordergrunddienst
Tag 10-16 Uhr

test2s X
Alle:E0 -

Von/Bis: [o7.09.2020 | -[3L1z2.2037 |I@

Uhrzeit (Start): | |- |

Uhrzeit (Ende): | | = | |

Dauer (Stunden): [ |- |

Mindestvergiitung | | - | |

(€)

Wochentage: Mo Mpi M mi Moo M Hsa Mso

Feiertage: Alle ||

Belegung: ’A"E—:

Ubernahme/Tausch: |alle [

Sperre: [Alle lae

stichwort I
Hax. angezeigte

Ergebnisse:

Die Dienstsuche bietet die Moglichkeit samtliche Dienste (auch kreistibergreifend) zu filtern.
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6.0 Vertreterliste

Uber den Menlpunkt , Vertreterliste” wird lhnen eine Aufstellung der gemeldeten Vertreter

fur den ausgewahlten Kreis mit Kontaktdaten angezeigt.

Vertreterliste

Wichtiger Hinweis fiir Vertretungen!

Auch bei Vertretungen bleibt die Verantwortung fiir die ordnungsgeméBe Durchfiihrung des Bereitschaftsdienstes
weiter bei dem vertretenen Arzt. BD-Online erleichtert die Abgabe von Bereitschaftsdiensten an Vertreter. Zu
diesem Zweck kinnen sich Arzte in die Vertreterliste von BD-Online aufnehmen lassen. Die Qualifikation dieser Arze
wird von der MEDLING GmbH jedoch nicht Giberpriift. Bitte beachten Sie, dass sich der vertretene Arzt bei Abgabe
eines Bereitschaftsdienstes an einen Vertreter von dessen Qualifikation (berzeugen muss.

Nachname Vorname Namenszusatz Notfalltelefon Telefon Telefax E-Mail

Henning Christian 0151 10409733 06066 53321 05658 58945 Christian.Henning@mail .test
Kieckbusch  Harald 0161 43872547 02 22902924 0362 1374531 Harald.Kieckbusch@mail .test
Mueller Dana = = = d.mueller3@email.test
Scharnowski Henning 0171 45051823 08838 963257717 07 9745073 Henning.Scharnowski@mail.test
Tschorn Wilfried 0151 34660271 03878 35622 079 125236  Wilfried. Tschorn@mail.test

Vertreterl  Kennzeichen

Vertreter2  Kennzeichen2

Suche nach:: | m
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7.0 Meniipunkt BD- QM

Im Untermeni ,,Dokumente zeigen” des Menipunkts ,BD-QM*” werden lhnen Dokumente
in zusammengefassten Gruppen bereitgestellt, die Sie fiir die tagliche Bearbeitung bendti-
gen. Hier kdnnen Sie diverse Anweisungen, Informationen und Formulare Ihres BD-online
Betreibers, wie z. B. Verfahrensanweisungen zur Bestellung von Sprechstundenbedarf oder
von Abrechnungsanweisungen abrufen. Durch Auswahl der Dokumentengruppe werden
die darin enthaltenen Dokumente sichtbar und kénnen tber den Button ,,Anzeigen” abge-

rufen werden.

Name Beschreibung Anzahl

Besteliformulare Dokumentengruppe fiir diverse Bestellformulare 2

Biiromaterial

Anzeigen Praxismaterial
Abrechnuingsanweisungen SOK Abrechnungsanweisungen 3

Anzeigen Abrechnung Bundeswehr

Offnen von Praxismaterial_Bestellforrmular.pdf *
Anzeigen Abrechnung Polizei

. Du machtest folgende Datei affnen:
Anzeigen Abrechnung Beihilfe
"\ Praxismaterial_Bestellformular.pdf

Vom Typ: Adobe Acrobat Docurment (105 KB)

Von: https://bdonline-demo.medling.com

Wie soll Cligz mit dieser Datei verfahren?

() Offnen mit | Adobe Acrobat Reader DC (Standard) e

(@) Datei speichern

[ Fiir Dateien dieses Typs immer diese Aktion ausfihren

Abbrechen
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8.0 System

Unter dem Menupunkt ,System” werden Ihnen Hilfen zur Software und Moglichkeiten zum

Kontakt angeboten.

8.1 Online-Hilfe

Hier erhalten Sie das Handbuch fiir die angemeldete Rolle.

8.2 Release

Hier werden Informationen zum aktuellen Softwarestand angezeigt.

8.3 Nachricht an Helpdesk

Senden Sie dem Helpdesk eine Nachricht, wenn Sie technische Schwierigkeiten haben.

8.4 Nachricht an Fachsupport

Senden Sie dem Fachsupport eine Nachricht, wenn Sie inhaltliche Fragen haben.

MEDLINQ-BD-online Seite 67 von 72 Release 5.12.0 -Rolle Arzt 20.08.2020



MEDLINQ-BD-online MEDMLINQ

Bereitschaftsdienstplanung Online

Nachricht an Fachsupport

Nachricht:

Auf dieser Seite kinnen Sie eine Machricht und gerne auch Thre Meinung oder eine Anregung zu der Software BD-Online
an die Firma MEDLING absenden. Sie enthalt bereits automatisch Thren Namen.

Thr Hachrichtentext:
Sehr geehrte Damen und Herren,

ich habe eine Frage bzgl.

Bitte Empfingergruppe auswihlen: |fachlicher helpdesk |+~
absenden

8.5 Report-Center

Im BD-online Report-Center stehen Ihnen verschiedene PDF und CSV Exportmdglichkeiten,
die individuell von IThrem BD-online Betreiber erstellt und verwaltet werden kdnnen, zur Ver-
figung. Diese Vorlagen, die Sie zur Erstellung nutzen kdnnen, werden in BD-online als

,Druck-Generator” bezeichnet.

8.5.1 Druckauftrag starten

Im Reiter ,Druckauftrag starten” wahlen Sie den Druck-Generator - also das Geriist — aus,
iber den Sie einen Report erstellen méchten. Uber die Auswahlliste ,Druck-Generator” wih-
len Sie diesen aus. Im Feld ,Titel” kdnnen Sie eine Bezeichnung dieses konkreten Reports an-

geben, damit Sie zum Offnen im Reiter ,Druckauftrage ansehen” direkt identifizieren kén-

nen.
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Report-Center
J Druckauftrag starten |2 [N e et S EE T n

Druckauftrag starten

Welchen Druckauftrag méchten Sie starten?

Druck-Generator PDF - Daten pro User e
Titel

Daten pro User

Zeitraum von

Zeitraum bis =)

Auszuwertende Personen Cabrechnunsvertr., Medling (Workforce-ID: 254645026556) "
[l Aadmin-BZ, MQTestkreis (Workforce-ID: 21641516)

DAngesteIIterl, von Haase (Workforce-ID: 1658445654)

[IBAG Miiller, Meier & Schulze (Workforce-1D: 519541596484)
[eenecke, Otto (Workforce-ID: 1797038)

DBeyer, Ralph (Workforce-ID: 8971256489465)

[eshmke, Johann (Workforce-1D: 1460989)

[CJerehme, Andreas (Workforce-1D: 48914519484)

DBringe, Bernhard (Workforce-ID: 1202452)

[Jez-Admin MG, Medling (Workforce-1D: 195684358)

Cezadmin, Medling (Workforce-ID: 15648941161581)

[cakmaktasi, Arno (Workforce-ID: 1083632)

[pienste, nicht besetzte (Workforce-1D: 999999999) v

Abhangig vom gewahlten Druck-Generator, also dem Grundgeriist des spateren Reports,
werden lhnen weitere Felder zur Definition angezeigt. Wie im Screenshot konnen das ein
Zeitraum Uber ,Zeitraum von” und ,Zeitraum bis” sein oder auch ein Auswertungsjahr. Dar-
unter wird die Auswahl der Datenquelle angezeigt. Dies kénnen einzelne oder auch mehre-
re z. B. Benutzer, Dienstplane, Dienstplankategorien oder auch Bereitschaftsdienstbezirke
sein. Uber die Buttons ,Alle markieren” und ,Keine markieren” kénnen Sie die Eintrage in der
Liste entsprechend an- und abwahlen. Den Druckauftrag starten Sie, und erzeugen somit

den Report, liber den Button ,Druckauftrag starten”.
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8.5.2 Druckauftrdage ansehen

In diesem Reiter werden Ihnen die Reports angezeigt, die Sie im Reiter ,Druckauftrag star-
ten” zur Erstellung angestoBen haben. Die Spalte Status zeigt lhnen an, ob die Erstellung ab-
geschlossen (,Fertig”) ist oder sich noch in Bearbeitung befindet. Uber die Buttons am Ende

jeder Zeile konnen Sie den Report ,Anzeigen” (,6ffnen”), ,L6schen” und ,Freigeben”.

Report-Center
Druckauftrag starten ﬂ Druckauftrage ansehen ?_|

FDF Meine Daten MQ Demokreis Daten pro User Fertig - 23.04.18, 15:36 23.04.18, 15:39 B ﬁ :%9
PDF ARZTE-EIGEME DIENSTE MQ Demokreis ARZTE-EIGEME DIENSTE Fertig - 14.12.17, 14:27 14.12.17, 14:33 E ﬁ }9
PDF ARZTE-EIGENE DIENSTE MQ Demokreis ARZTE-EIGENE DIENSTE Fertig - 08.12.17, 14:42 08.12.17, 14:45 E ﬁ :%5’

Beim Loschen entfernen Sie lediglich diesen einen fertiggestellten Report. Der Druck-Gene-
rator bleibt erhalten und Sie kdnnen diesen mit den gleichen oder anderen Daten weiterhin
nutzen. Der Button ,Freigeben” 6ffnet eine neue Seite, Giber die Sie einen konkreten Report

fiir andere Benutzerrollen (nicht fiir einzelne Benutzer) zum Offnen freigeben kénnen.

9.0 Logout

Melden Sie sich von der Anwendung BD-online ab.
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10.0 Ansprechpartner und Hilfe

Bei inhaltlichen und/oder fachlichen Fragen wenden Sie sich bitte zuerst an |hren Bereit-

schaftsdienstkoordinator oder lhre KV.

Kontakt

Bei sonstigen Fragen zu MEDLINQ-BD-online oder zum Anmeldevorgang steht [hnen unsere

Supporthotline zur Verfligung.

Unsere Supporthotline fiir Sie:

040 - 416 266-230

supportbdonline@medling.com

MEDSLINQ

Softwaresysteme GmbH
Wentorfer Stral3e 62

21029 Hamburg

Telefon 040 - 41 62 66-0

Telefax 040 - 41 62 66-111
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