Kassenarztliche Vereinigung
Mecklenburg-Vorpommern

Korperschaft des 6ffentlichen Rechts

PRESSEMITTEILUNG

Bilanz Terminservicestelle der KVMV

Schwerin, 31. Januar 2019 — Die Kassenarztliche Vereinigung M-V (KVMV) zieht Bilanz
bei der Terminservicestelle fir 2018. Fazit. Der Dienst wird Glberwiegend in sogenann-
ten Uberversorgten Regionen genutzt. Es werden hierfir Gelder gebunden, die in der
direkten Patientenversorgung besser angelegt waren.

Der grol3e Ansturm auf die Terminservicestelle (TSS) in Mecklenburg-Vorpommern ist aus-
geblieben. Das héangt unter anderem damit zusammen, dass das seit Jahren bewdahrte A-
und B-Uberweisungsverfahren, entwickelt von den Arzten und der KVMV im Land, weiter-
gefuhrt wurde und die wirklich dringlich zu behandelnden Patienten schneller und effektiver
als entsprechend der vom Gesetzgeber vorgegebenen Vier-Wochen-Frist ambulant versorgt
werden kénnen. Bei diesem Verfahren bewertet immer der behandelnde Arzt nach der Un-
tersuchung des Patienten die medizinische Dringlichkeit einer Behandlung bei einem ande-
ren Facharzt. Dieser Gbernimmt dann die weitere Betreuung des Patienten entweder inner-
halb eines Werktages (A-Uberweisung) oder innerhalb einer Woche (B-Uberweisung). Im
Jahr 2017 konnten nach diesem Verfahren ca. 80.000 Patienten erfolgreich und mit arztlicher
Fachkenntnis in die Weiterbehandlung vermittelt werden. Im selben Zeitraum wurden durch
die TSS lediglich insgesamt ca. 1.000 Termine vermittelt.

Im Jahr 2018 hat die TSS der KVMV insgesamt 736 Termine bei ambulant tatigen Arzten
und Psychotherapeuten vermittelt. Es wurden mehr Vermittlungen durchgefiihrt als nach den
gesetzlichen Vorgaben vorgesehen sind. Von den knapp 3.600 eingegangenen Vermitt-
lungswinschen lag lediglich fir 534 Anrufer/innen im Sinne der gesetzlichen Vorgaben die
Voraussetzung fur eine Facharzt- oder Psychotherapievermittiung vor. Ebenso wie im Vor-
jahr wurden in M-V auch Termine zu Fach- und Hauséarzten Uber die gesetzlichen Vorgaben
hinaus vermittelt. So ist die Differenz zwischen 534 berechtigten Uberweisungen gegeniiber
736 vermittelten Patienten in M-V zu erklaren. Darin enthalten sind die von der TSS vermit-
telten 159 Psychotherapie-Termine.
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Vorrangig nachgefragt wurden Termine in den Fachgebieten Neurologie, Psychiatrie und
Psychotherapie vor allem in den Stddten des Landes. Bei der Psychotherapeuten-Suche
waren die regionalen Schwerpunkte neben den Stadten die Planungsbereiche Ludwigslust
und Bad Doberan.

Die KVMV steht der Einrichtung der TSS weiterhin kritisch gegeniiber. Gegenlber dem Vor-
jahreszeitraum ist die Anzahl der nach den gesetzlichen Vorgaben berechtigten Vermittlun-
gen um fast ein Drittel zuriickgegangen. Nur jeder siebte Anrufer erfilllte die gesetzlichen
Vorrausetzungen zur Terminvermittiung. Von den durch die TSS vermittelten Terminen
wurde jeder sechste von den Patienten ohne Angabe von Griinden und ohne Riickmeldung
nicht wahrgenommen. Diese nicht wahrgenommenen Termine sind gleichzusetzen mit ver-
fallener arztlicher Arbeitszeit. In Zeiten von Arztemangel und von Bundesgesundheitsminister
Jens Spahn (CDU) geforderter schneller Terminbereitstellung flr Patienten besteht hier drin-
gender Handlungsbedarf durch die Bundespolitik. Aufféllig ist, dass Patienten insbesondere
bei Hauséarzten, Augenérzten, Dermatologen und Neurologen Uberdurchschnittlich viele
Termine verstreichen lassen haben.

Daruber hinaus ist festzustellen, dass der Schwerpunkt der Nachfragen und Vermittlungen in
Regionen stattfindet, die nach der gesetzlichen Bedarfsplanung als Uberversorgt gelten.
Diese Diskrepanz zwischen theoretischer, gesetzlich definierter Uberversorgung und reellen
Versorgungsbedarfen zeigt anschaulich, dass die gesetzlichen Vorgaben zur Bedarfspla-
nung kaum ein geeignetes Instrument sind, um den tatséchlichen Versorgungsbedarf bzw.
die Inanspruchnahme von Patienten verlasslich einzuschatzen.

Zu bedenken ist auch, dass durch das gesetzlich vorgeschriebene Verfahren der Terminver-
gabe die freie Arztwahl abgeschafft wird. Patienten werden in einem Verwaltungsverfahren
an Arzte verwiesen. Ein auf gegenseitiges Vertrauen aufbauendes Arzt-Patienten-Verhaltnis
als Voraussetzung fir eine erfolgreiche Behandlung wird somit erschwert und gegebenen-
falls nachhaltig gestort. Dazu kommt, dass der Schutz patientenindividueller Daten bei der
Vermittlung aufgehoben wird. Wahrend Arzte zur Verschwiegenheit tiber die Belange ihrer
Patienten verpflichtet sind, werden bei der Vermittlung per TSS personenbezogene und me-
dizinische Daten zwischen den TSS-Mitarbeiterinnen, Arztpraxen und ggf. Krankenhausern
telefonisch bzw. per E-Mail ausgetauscht.

Das Geld, das fir die Einrichtung und den Betrieb der TSS bereitgestellt wird, fehlt letztlich in
der Patientenversorgung. Es ware besser angelegt, wenn damit bewédhrte Verfahren, wie
z.B. die dringliche Uberweisung von Arzt zu Arzt, weiterentwickelt bzw. bundesweit etabliert
werden konnten. Keine noch so engagierte Vermittlerin der TSS kann eine Arztin oder einen
Arzt in der Praxis ersetzen.
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